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Agrip

Markmid rannsdknarinnar var ad skoda hver notkun islenskra skipulagsheilda veeri af
stjornkerfisstédlunum ST EN ISO 9001, iST EN ISO 14001 og IST EN ISO/IEC 27001. Enn
fremur ad kanna hvada avinning paer teldu sig hafa haft af vottun samkvaemt peim.
Megindleg adferdafraedi, spurningalistakbnnun sem maelitaeki, var notud vid
framkvaemd rannsdknarinnar. Rannséknarspurningarnar snérust um: (1) Innleidingu og
notkun stadlanna. (2) Hversu lengi vottunin hefdi varad. (3) Hver avinningurinn af
vottuninni hefdi verid. Nokkrar helstu nidurstédurnar syna ad avinningur jokst eftir pvi
sem skipulagsheildir h6féu verid med vottun i lengri tima. patttakendur med ISO 9001-
vottun voru taeplega 95% mjog eda frekar sammala pvi ad avinningurinn af vottun vaeri
baett adgengi ad skjolum, lidlega 90% ad hun hefdi breytt vinnulagi til batnadar, ramlega
85% ad hun hefdi leitt til betri imyndar og lidlega 75% ad hun hefdi aukid
samkeppnishaefni. patttakendur med 14001-vottun voru rimlega 95% mjog eda frekar
sammala pvi ad avinningurinn hefdi leitt til betri imyndar og breytt vinnulagi til
batnadar, 75% ad vottunin hefdi samraemt pjonustu og teeplega 75% ad hun hefdi aukid
samkeppnishaefni. Patttakendur med ISO 27001-vottun voru 100% mjég eda frekar
sammala pvi ad vottunin hefdi leitt til betri imyndar og breytt vinnulagi til batnadar,
lidlega 90% ad hun hefdi baett adgengi skjolum og 90% ad hun hefdi lagmarkad
6samraemi/fravik.
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Abstract

The aim of this research was to examine the use that Icelandic organizations had of the
management standards {ST EN I1SO 9001, iST EN I1SO14001 and IST EN ISO/IEC 27001. It
was furthermore conducted to examine what benefits these organizations believed they
had received from obtaining the certification that they met the requirements of these
standards. Quantitative methods, using a questionnaire as the measuring instrument,
were used in executing the research. The research questions to be answered covered:
(1) The implementation and use of the standards. (2) For how long the organizations
had enjoyed the certification. (3) The benefits received from the certification. Some of
the main conclusions show that the benefits from certification increased over time the
longer the organizations had enjoyed the certification. The participants having 1ISO 9001
certification were close to 95% very much or rather so in agreement that the benefit
from the certification was better access to documents, more than 90% believed that it
had changed work processes for the better, more than 85% believed that it had created
a more favorable image and over 75% believed that it had increased competitiveness.
Participants having ISO14001 certification were over 95% very much and rather so of
the opinion that the benefit had resulted in a better image and changed work processes
for the better, 75% believed that the certification had resulted in a more uniform service
and close to 75% that it had increased competitiveness. Participants having ISO 27001
certification were 100% very much and rather so of the opinion that the certification
had resulted in an improved image and had improved work processes, just over 90%
that it had resulted in an improved access to documents and 90% that it had minimized
inconsistencies and deviations.

Keywords: Management standards; ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, quality management;
environmental management; information security management; information management;
records management; ISO 15489; /ST 85.

1 Inngangur

Gaedastjornun er sifellt vaxandi pattur i rekstri skipulagsheilda. Aukin alpjédavaeding
hefur medal annars ordid til pess ad paer innleida stjérnkerfisstadla og starfa samkveemt
peim. Gaedastjérnunarstadalinn ISO 9001, umhverfisstjornunarstadalinn 1ISO 14001 og
upplysinga- og netdryggisstadallinn ISO/IEC 27001 eru peir stjérnkerfisstadlar sem hafa
mesta Utbreidslu & heimsvisu (SO, e.d.-e). | sté8lunum er rik dhersla [6gd & skjalfestingu
og skilvirka skraningu upplysinga til pess ad tryggja rekjanleika, gagnsaei og starfraekslu
ferla til sénnunar og til pess ad samraemi naist vid framleidslu a véru og i veittri
pjénustu.
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Kerfisbundin upplysinga- og skjalastjorn sé érjufanlegur pattur pegar kemur ad pvi
ad 6dlast vottun samkvaemt stédlunum og vidhalda henni. An hennar er heetta & pvi ad
upplysingar og skjol glatist og eydur myndist i rekstrarsamfellu skipulagsheildarinnar.
Stjéornun og midlun upplysinga er samofin starfi skipulagsheilda. Pekkingarstjérnun, og
pa sérstaklega hin svokallada skraningarleid (Liu o.fl., 2013), er enn fremur mikilveeg til
bess ad akvarda pekkingu,ad hun vardveitist og sé adgengileg innan vinnustadarins.
Mikil starfsmannavelta getur einkum ordid til pess ad skipulagsheildin verai fyrir
pekkingartapi sé pekkingarstjornun ekki vidh6fé innan hennar.

Tilgangur greinarinnar er ad kynna nidurstoédur rannsdknar sem veitir innsyn i
notkun stjérnkerfisstadlanna priggja hér a landi og hvers konar avinning skipulagsheildir
telja sig hafa af vottun samkveemt sté8lunum. Pess er vaenst ad nidurstédurnar geti
gefid stjornendum ferska og nyja syn um mikilvaegi pess ad innleida stjérnkerfisstadla
og bann avinning sem af pvi hlyst. A pann hatt geetu nidurstdédurnar leitt til umbota i
rekstri og pannig verid baedi vidbot vid fyrri rannsoknir og stutt vid peer ad morgu leyti.
Vid gerd rannsoknarinnar var notast vid megindlega adferdafraedi. Rafraen
spurningalistakdnnun var 16gd fyrir og markmidid var ad na til allra skipulagsheilda sem
hofou 6dlast vottun i samraemi vid stadlana. Rannsoknarspurningarnar vordudu:

(1) Innleidingu og notkun stadlanna.
(2) Hversu lengi vottunin hafdi varad.
(3) Hver avinningurinn af vottuninni hefdi verid.

Meginhluti nidurstadna tengist avinningnum sem skipulagsheildirnar toldu sig hafa haft
af vottuninni (kafli 4.3) og kallast paer a vid spurningalistann sem sendur var Ut i upphafi
rannsoknarinnar. Spurning um avinning snérist um vinnulag og adgengi ad
upplysingum, pjonustu og hvort vottunin hefdi haft ahrif 8 6samraemi/fravik, nytingu
starfskrafta og pjalfun starfsfélks, nytingu a teekjabunadi og adfongum. Enn fremur
hvort hann tengdist betri imynd skipulagsheildarinnar og/eda hvort vottunin hefdi greitt
fyrir markads- og kynningarstarfi hér a landi og/eda erlendis, auknum tekjum og betri
fijarhagslegri afkomu og loks aukinni samkeppnishaefni. begar a heildina er litid syna
nidurstodur rannsdknarinnar ad su skodun er rikjandi medal patttakenda ad innleiding
stjornkerfisstadla hafi haft i for med sér mikinn og margvislegan avinning.

Greininni er skipt nidur i fimm meginkafla. [ kjéIfar inngangskaflans er gerd grein
fyrir fraedilegum bakgrunni rannséknarinnar og greint fra rannséknum og heimildum
sem tengjast vidfangsefninu. pvi naest er adferdafraedi hennar gerd skil par sem medal
annars er fjallad um markmid, gagnaéflun og meelitaeki. | framhaldinu er
rannsoknarnidurstédum lyst og peer settar fram i téflum og samfelldum texta. pPa eru
birtar umradur um nidurstédur rannséknarinnar og paer reeddar i samhengi vid
rannsoknir og heimildir annarra. Loks, a eftir heimildaskra, er vidauki sem hefur ad
geyma prjar myndir um heildaravinning vottunar samkvamt hverjum einstokum stadli.
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2 Fraedileg umfjollun

pegar krofur i stjérnkerfisstodlum eru skodadar blasir mikilvaegi pekkingarstjéornunar
vid. ba er naudsynlegt ad skipulagsheildir bui yfir skilvirkri skjalastjorn sem felur medal
annars i sér skjalfestingu ferla og upplysinga. Pessum pattum eru gerd skil i upphafi
kaflans. P4 er fjallad um meginvidfangsefni pessarar rannséknar, stadlana /ST EN ISO
9001:2015 Geedastjérnunarkerfi - kréfur, [ST EN ISO 14001:2015 Umhverfisstjérnunarkerfi -
kréfur og leidbeiningar og IST EN ISO/IEC 27001:2017 Upplysingataekni - éryggisadferdir -
stjornkerfi um upplysingadryggi - krofur. beir eru hér a eftir kalladir ISO 9001, I1SO 14001
0g 1SO 27001 (/ST EN ISO 9001:2015, 2016b; [ST EN ISO 14001:2015, 2015; [ST EN ISO/IEC
27001:2017, 2017, 2023). Einnig verdur komid inn & notkun /ST /SO 15489-1:2016
Upplysingar og skjalfesting - skjalastjérn og IST 85:2012 Jafnlaunakerfi - kréfur hér eftir
nefndir ISO 15489 og IST 85 (/ST 85:2012, 2012 ; [ST ISO 15489-1:2016, 2018).

2.1 pekkingarstjérnun

Samkveemt Kumar og Ganesh (2011) er pekking innan skipulagsheilda ein mikilveegasta
audlind peirra til pess ad na forskoti i samkeppni og betri arangri i rekstri. Ein leidin til
pess ad na utan um pekkinguna sé pekkingarstjérnun. Freedimenn visa gjarnan til
leyndrar og lj6ésrar pekkingar og tveggja leida til pekkingarstjornunar, pad er
samskiptaleid og skraningarleid. Mikil ahersla er [6gd a formlega skraningu upplysinga
med skraningarleidinni sem gjarnan er byggd & skraningu i upplysingakerfum. A pann
hatt verdi audvelt ad nalgast, endurheimta og styra pekkingunni (Gunnlaugsdoéttir, 2003;
Hansen o.fl., 1999; Kumar og Ganesh, 2011; Liu o.fl., 2013). Pegar kemur ad st6dlunum,
sem hér er fjallad um, er skraningarleidin skilyrdi til pess ad maeta kréfum peirra.

2.2 Skjol, skjalfesting og upplysinga- og skjalastjérn

I natimaskipulagsheildum er upplysinga- og skjalastjérn; stjérnun upplysinga, vardveisla
pbeirra, adgengi ad peim, endurheimt og midlun samofin starfseminni. Hin byggir medal
annars a pvi ad skjal eigi sér akvedinn lifsferil, pad er fra pvi pad berst eda sé buid til,
vistad, skodad/notad (pvi midlad/dreift), pvi breytt, pad sampykkt og loks vardveitt eda
pvi eytt J6hanna Gunnlaugsdéttir og Ragna Kemp Haraldsdéttir, 2015 4. desember;
Magnea Davidsdottir o.fl., 2016; Read og Ginn, 2011).

Allt fra fyrstu utgafu ISO 9000-stadlanna, arid 1987, hefur verid 16gd ahersla a
skjalfestingu og skjalastjorn og margir verid peirrar skodunar ad hun sé forsenda
vottunar (sja til deemis Brumm, 1996; Stephens, 1996). Upplysinga- og skjalastjorn er oft
veikasti hlekkurinn vid innleidingu gaedakerfa (Gunnlaugsdottir, 2012). Allt fra fyrstu
rannsoknum hefur su verid raunin erlendis en rannséknir Brumm (1995) syndu ad um
60% skipulagsheilda 68ludust ekki vottun i fyrstu tilraun og i flestum tilvikum var pad
vegna skorts a stjornun skjala.

An kerfisbundinnar upplysinga- og skjalastjérnar er heetta & ad skjol, sem varda
starfsemina, glatist eda komist i rangar hendur. HUn byggir & gaedum, gédu regluverki
og starfsadferdum og studlar pannig ad velgengni fyrirtaekja (Pember, 2006).
Upplysinga- og skjalastjorn hjalpar til vid ad maeta kréfum um sénnunarskjol, verndun
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uppruna skjala, areidanleika peirra, heilleika og notheefi i vidskiptalegu samhengi. HUn
getur skilad skipulagsheildum maelanlegum avinningi (ST ISO 15489-1:2016, 2018;
Saffady, 2016;). Skilvirk upplysinga- og skjalastjorn er 6hjakveemileg krafa eigi ad vera
haegt ad fa vottun samkvaemt stjérnkerfisstodlunum premur og rannsoknir syna ad
skortur & henni sé idulega astaeda pess ad vottun hvorki faist né haegt sé ad vidhalda
henni. [ ymsum rannséknum er han einnig talin einn af meginkostum vottunar (Bhuiyan
og Alam, 2005; Chang og Lo, 2007; Dissanayka o.fl. 2001; Gunnlaugsdottir, 2012).

2.3 Stadlar og stadlarad

Stadlar eru préadir med samhljdda aliti (consensus) adila med pad ad markmidi ad hafa
yfirsjon yfir fullgilda og stadlada ferlavaedingu. Ymis samtdk og fagadilar koma ad
stodlunarvinnu en & heimsvisu eru ISO-stadlasamtokin - International Organization for
Standardization (ISO) - pau staerstu (Ari Hrébjartsson o.fl., 2014). Samtokin voru stofnud
i London &rid 1946 og starfa ni medal 167 pjoda (SO, e.d.-a). Stadlarad Islands hefur
med hondum stadlavinnu hérlendis og pegar stadall er stadfestur sem islenskur stadall
beetist forskeytid {ST fyrir framan 1SO i stadlaheitinu (islenskir stadlar, e.d.-a; Stadlarad
islands, 2020, 28. mai). Pad starfar samkvaemt Légum um stadla og Stadlarad islands nr.
36 (2003) og er hlutverk pess , ad stadfesta alpjodlega stadla og annast gerd islenskra
stadla i samvinnu vid hagsmunaadila, svo sem hlutadeigandi raduneyti, stofnanir,
samtok og fyrirtaeki”. Skipulagsheildir nota stadla medal annars til pess ad ,tryggja
oryggi og gaedi ymissa vara, baeta skilvirkni og afkost, auka adgengi ad moérkudum og
auka umhverfisvernd (islenskir stadlar, e.d.-b). beir eru almennt valfrjalsir en stjornvold
nota pa einnig med markvissum heaetti til pess ad stydja vid aform svo sem um 6ryggi
voru eda til pess ad tryggja ad tilteknum markmidum sé nad til daeemis um jafnlaunakerfi
(islenskir stadlar, e.d.-b).

2.4 Almennt um stjérnunarstadlana prja

Vaxandi ahersla & umhverfisvernd hefur aukid utbreidslu ISO 14001 og med auknum
krofum um 6ryggi a teeknisvidinu hefur Utbreidsla ISO 27001 einnig aukist (Helgi bér
Ingason, 2015; Zeng o.fl., 2007). Corbett (2006) telur ad alheimsdreifingu a 1ISO 9001
megi medal annars rekja til pess ad skipulagsheildir med vottun geri kréfur um ad
birgjar peirra séu einnig med vottun. betta eigi ekki sist vid pegar paer eiga i
millirikjavidskiptum. Svipad megi segja um adra stadla enda séu auknar krofur gerdar
um umhverfisvernd og verndun upplysinga. Hér ber ad hafa i huga ad innleiding stadla
krefst skilvirkrar breytingastjérnunar og ekki hvad sist studnings sedstu stjérnenda
(Armstrong, 2012; Magnea Davidsdéttir o.fl., 2016).

ISO-survey er alpjédleg samantekt & skipulagsheildum med vottun. Tafla 1 synir
samantektina.

Tafla 1 Samantekt ISO a vottudum skipulagsheildum hér a landi og & heimsvisu arid 2020
ISO 9001 ISO 14001 ISO 27001

A heimsvisu 916.842 348.473 44.499
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A islandi 105 38 52

island % af heimsvisu 0,01% 0,01% 0,1%
Heimild: (ISO, 2020).

Tolurnar syna hatt hlutfall islensku skipulagsheildanna af heildarvottunum a heimsvisu.

ISO 9001, I1SO 14001 og ISO 27001 eru olikir efnislega en hafa svipada uppbyggingu og
samraeming peirra gerir skipulagsheildum kleift ad hanna um pa sampaett stjérnkerfi
(Wang o.fl., 2009; Zeng o.fl., 2007). Stadlarnir fylgja allir PDCA-ferlalikaninu til pess ad
tryggja stodugar umbaetur. Likanid sja ma & mynd 1 (/ST EN ISO 9001:2015, 2016b; /ST ISO
14001:2015, 2015; [ST EN ISO/IEC 27001:2017, 2017).

Mynd 1
Plan - do - check - act (PDCA) ferlalikanid

Skipuleggja
Plan
\
Gera Adhafast
Act Do
N VAN

—

| Géta J

Check

.~ @@
Likanid byggir a pvi ad skipuleggja (plan), adhafast (do), gata (check) og gera (act). Pad
synir hvernig styra eigi ferlum med pad ad markmidi ad finna orsakir vandamala i
ferlinu. Pa eiga stadlarnir pad sameiginlegt ad ahersla er 16gd a mikilveegi pess ad meta
dheettu en med stédugri endurskodun hennar megi lagmarka neikvaed &hrif (/ST EN ISO
9001:2015, 2016b; /ST ISO 14001:2015, 2015; /ST EN ISO/IEC 27001:2017, 2017; Helgi bér
Ingason, 2015b).

Stadlarnir eru allir vottunarhaefir og vottun er i hondum vottunarstofa sem starfa
eftir Reglugerd um starfsemi faggiltra vottunarstofa nr. 350 (1993). bar eru hugtokin
vottun: ,Adferd sem felst i pvi ad pridji adili stadfestir skriflega ad vara, ferli eda
bjénusta uppfylli tilgreindar kréfur” og vottunarstofa er skilgreind sem ,adili sem
framkvaemir vottun”.

Fj6rar vottunarstofur & Islandi sja um ad taka Ut ferla og veita vottanir samkvaemt
ISO 9001, 1SO 14001 og ISO 27001; BSI & islandi, ICert, Versa vottun og Vottun hf. (BSI &
islandi ehf., e.d.; ICert DNV, e.d.; Versa vottun, e.d.; Vottun hf, e.d.). BSI & Islandi og Versa
vottun hafa heimild til pess ad sja um vottun i samraemi vid ISO 9001, ISO 14001 og ISO
27001 og Icert og Vottun hf. um vottun samkvaemt ISO 9001 og ISO 14001. Allar
vottunarstofurnar fjérar geta séd um vottun samkvaemt jafnlaunastadalinum ST 85.
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2.5 Lysing a 1ISO 9001, ISO 14001 og ISO 27001

ISO 9001 er pekktasti stadallinn hja ISO og sa eini ISO 9000-stadlaradarinnar sem faest
vottadur (ISO, e.d.-b). Hann skilgreinir krofur fyrir geedastjornunarkerfi skipulagsheilda
sem purfa ad syna fram a haefni sina til pess ad maeta kréfum vidskiptavina og ytri
kréfum stjérnvalda. (/ST EN ISO 9007:2015, 2016b). Baett ordspor, auknar tekjur og
markadshlutdeild eru talin upp sem lykilkostir stadalsins (/ST EN ISO 9000:2015, 2016a).
Greint er fra pvi ad helsti avinningurinn af vottun a ISO 9001 sé medal annars ad
skipulagsheildir skilgreini hverjir verdi fyrir ahrifum af peim og til hvers sé aetlast af
peim. Med skilvirkri vinnu og samreemdum ferlum aukist framleidni og skilvirkni og
kostnadur dragist saman. Hann bati markadsstédu skipulagsheilda par sem margir
vidskiptavinir krefjist ISO 9001-vottunar. Pa sé avinningur af pvi ad pekkja ahaettu
skipulagsheildarinnar og vera pannig klar i ad takast a vid hana (ISO, 2019). Rik ahersla
er 16gd a pad i stadlinum ad skraning a skjolum tengdri vottuninni sé til stadar, til
sénnunar og til pess ad tryggja starfraekslu ferla pannig ad samraemi naist hvad voru og
bjénustu vardar. Mikilvaegt sé fyrir skipulagsheildir ad akvarda og stjérna pekkingu. Pad
sé gert til pess ad vernda skipulagsheildina fyrir pekkingartapi sem geti komid til vegna
starfsmannaveltu, misbrests & ad upplysingum sé deilt eda ad paer séu fangadar (ISO,
2019). Mikilvaegt er ad verja skipulagsheildir fyrir pekkingartapi og pa er skraningarleidin
sem Hansen o.fl. (1999) leggja til g6d leid til pess ad sporna vid pvi.

ISO 14001 er eini stadallinn innan I1SO 14000-stadlaradarinnar sem faest vottadur
(ISO, e.d.-c). Stadalinn skilgreinir krofur fyrir umhverfisstjérnunarkerfi fyrir
skipulagsheildir til pess ad paer geti gert betur i umhverfismalum a kerfisbundinn hatt
sem sidan leidi til meiri sjalfbaerni. Einnig eru krofur um ad uppfylla ytra regluverk og til
bess ad studla ad pvi ad skipulagsheildir nai umhverfismarkmidum sinum (/ST EN /SO
14001:2015, 2015). Stadalinn veitir upplysingar til vidskiptavina, pjénustuadila og birgja
um ad skipulagsheildin hafi innleitt og uppfyllt allar krofur og skilyrdi sem krafist er i
stadlinum um &byrgd hennar gagnvart umhverfinu (ISO, 2015; /ST EN ISO 14001:2015,
2015). Helsti avinningur af ISO 14001-vottun er ad samraemi er & milli hennar og ytra
regluverks. HUn beetir ordspor skipulagsheilda og paer na vidskiptamarkmidum sinum
med pvi ad innleida umhverfismal i reksturinn. ISO 14001 veitir med baettri hagkvaemni
og minni kostnadi forskot baedi i samkeppni og fijarhagslegri velgengni
skipulagsheildarinnar. Auk pess studlar vottunin ad betri umhverfisvitund birgja med pvi
ad sampeetta pa inn i starfsemi skipulagsheildarinnar (1ISO, 2015). Eins og i ISO 9001 er
rik dhersla 16g0 a skjalfestar upplysingar til pess ad auka gagnsaei, abyrgd, stodugleika
og pjalfun sem audveldi endurskodun ferla (ISO, 2015). Karapetrovic og Casadesus
(2009) nefna ad meirihluti skipulagsheilda, sem fengu vottun & 1ISO 14001, hefdi adur
ddlast vottun a ISO 9001.

ISO 27001-stadalinn tilheyrir ISO 27000-fjolskyldunni. Hann er sa eini innan hennar
sem haegt er ad ddlast vottun samkvaemt. Pegar pessi rannsékn for fram hofou
skipulagsheildir vottun samkvaemt Utgafu fra arinu 2017 (/ST EN ISO/IEC 27001:2017,
2017). Sidan péa hefur ny og breytt Utgafa stadalsins komid til ségunnar (/ST EN ISO/IEC
27001:2023, 2023). Vottun stadalsins gerir skipulagsheildum kleift ad hafa stjérn a og
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styra oryggi eigna sem og upplysingum um fjarhag, starfsmenn og upplysingum fra
pridja adila auk hugverka (ISO, e.d.-d). ISO 27001 tilgreinir umfang sitt med kréfum um
ad koma 3, innleida og beeta stodugt stjornkerfi um upplysingadryggi. Hann felur i sér
kréfur um mat og medferd upplysingadryggisaheettu skipulagsheildarinnar (/ST EN
ISO/IEC 27001:2017, 2017). Avinningur af vottun stadalsins er ad hann eykur
upplysingadryggi skipulagsheilda. Pad er gert med pvi ad hafa skyran ramma sem
stydur vid ferla vid ad tilgreina, framkvaema, reka og vidhalda alhlida, samraemdu,
hagkvaemu og virdisaukandi upplysingastjornkerfi. Upplysingar eru verdmeeti og eins og
hver 6nnur verdmeeti, sem |Uta ad rekstri skipulagsheilda, er porf & ad vardveita paer a
videigandi hatt eftir pvi & hvada formi peer eru. Upplysingarnar geta verid rafreen eda
stafreen gogn, pappirsgdgn og eins upplysingar sem felast i pekkingu starfsfolks. Sama
er & hvada formi upplysingarnar eru, alltaf er porf 4 ad tryggja 6ryggi peirra (/ST EN
ISO/IEC 27000:2020, 2020). Brot & upplysingadryggi skipulagsheilda getur gert pad ad
verkum ad lykilgdgnum sé stolid, pau ryrd eda sett a rangan stad. Upplysingar eru
dyrmeet audlind skipulagsheilda. ISO 27001 er verkfeeri sem peer geta beitt til pess ad
styrkja varnir gegn brotum a upplysingadryggi (Armeanu o.fl., 2017). Culot o.fl. (2021)
telja ISO 27001-vottun vera pa pridju Utbreiddustu af ISO-vottunum. Stadallinn fylgir par
fast a eftir ISO 9001 og ISO 14001 (ISO, 2020). Vid medferd a upplysingadryggisahaettu
ber skipulagsheildum ad vera med skjalfestar upplysingar. beim ber ad tryggja ad pegar
upplysingarnar eru bunar til fai paer audkenningu, lysingu, snid, ryni og sampykki. Einnig
skal styra skjalfestum upplysingum til pess ad tryggja tiltaekileika peirra og vernd. bess
barf ad gaeta ad paer séu verndadar fyrir skerdingu a leynd, réttleika og évideigandi
notkun. Styra parf adgengi ad peim, dreifingu peirra, notkun og endurheimt. Auk pess
barf ad styra breytingum, vistun gagnanna, geymslu peirra og férgun (/ST EN ISO/IEC
27001:2017,2017).

2.6 Lysing 4 1SO 15489 og IST 85

Samkvaemt Pemper (2006) atti stadlapréunarnefnd ARMA International (e.d.), sem eru
alpjédasamtok um upplysinga- og skjalastjorn og stjornkerfi upplysinga (information
governance), stéran patt i gerd taekniskyrsina og leidbeininga vid honnun ISO 15489-
stadalsins. Hann lysir peim meginreglum sem liggja ad baki proun adferda og
ferlastyringar vid myndun, fongun og stjérnun skjala og er setlad ad tryggja ad fullgild
sénnunargdgn um rekstur séu myndud, fongud og gerd adgengileg i formi skjala (/ST
I1SO 15489-1: 2016, 2018). Ekki er haegt ad fa vottun samkveemt stadlinum en finna ma
akvedna hlidstaedu i uppbyggingu & 1ISO 15489 og ISO 9001 og ISO 14001 samvaemt
Jéhanni Heidari Arnasyni (2016) sem sé &hersla peirra & skjalastjorn. Cabero o.fl. (2011)
telja ad reglusetning ISO 15489 sé i algeru samraemi vid peer krofur sem eru gerdar |
stjornkerfisstodlum. Uppbygging stadlanna sé svipud og byggi 8 sama ordaforda,
grundvallaratridum, kréfum, leidbeiningum og mati. ba stydjist ISO 15489 einnig vid
PDCA-ferlalikanid.
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IST 85 er stjornunarstadall fyrir jafnlaunakerfi og gerir medal annars kréfur um ad
skipulagsheildir flokki &Il stérf. Olikt 8rum stédlum er hann ekki valkvaedur heldur
skylda (IST 85:2012, 2012; Stjérnarrad islands, e.d.). Hann var ldgfestur { jani 2017
samkvaemt Logum um jafna stodu karla og kvenna nr. 150 (2020). Allar islenskar
skipulagsheildir med 25 starfsmenn eda fleiri attu ad hafa 6dlast jafnlaunavottun fyrir
arslok 2022 (Jafnréttisstofa, e.d.).

2.7 Adrar rannsoknir

Rannsokn, sem var framkvaemd i 21 Evrépulandi, greinir fra pvi ad skipulagsheildir liti
kostnadinn af vottun sem fjarfestingu enda skili huin miklum avinningi ekki sist til pess
ad auka samkeppnishafni (Armeanu o.fl., 2017). Helstu nidurstédur Fonseca o.fl. (2017),
sem toku saman rannséknarnidurstédur aranna 1996 til 2017 um avinning
skipulagsheilda af vottun, voru ad hann veeri fyrir hendi.. Chakraborty o.fl (2021), sem
gerdu rannsokn hja 144 litlum og medalstérum fyrirtaekjum a Indlandi, syna fram a ad
avinningur sé mikill af sampaettum gaedakerfum. Daneshjo o.fl. (2017) skodudu medal
annars stadlana I1SO 9001, ISO 14001 og ISO 27001. H6fundar lysa adferdafraedilegu ferli
vid innleidingu sampaettadra stjornkerfa sem byggja 8 PDCA-likani Demings. Slik
sampeaetting og vottun geeti leitt til verulegs avinnings svo sem baettrar innri starfsemi og
aukinnar samkeppni og 16gd er ahersla a mikilvaegi skjalfestra upplysinga.

Rannsdkn, sem gerd var i Indénesiu hja bilaframleidendum med vottun samkvaemt
pbremur st6dlum, ISO 9001, ISO 14001 og ISO 45001, leiddi i lj6s betri rekstrararangur.
ISO 9001-vottun studlar medal annars ad meiri geedum voru/pjonustu og aukinni
anaegju vidskiptavina. Avinningur af ISO 14001-vottun er meira samraemi
umbhverfisreglna, minni sdun og baett audlindastjornun (Fahmi o.fl., 2021). Kafel (2016),
sem gerdi konnun hja fyrirtaekjum i Pollandi, raedir avinninginn af sampaettingu
stjornkerfa og innleidingu 1ISO 9001, ISO 14001 og ISO 27001. Vottun samkvemt pessum
stddlum og sampeetting leidir medal annars til baettrar samkeppnishafni, betri
samskipta og aukinnar anaegju vidskiptavina og starfsfélks. | grein Heras-Saizarbitoria
og Boiral (2013) er einkum fjallad um innleidingu & 1ISO 9001 og ISO 14001. H6fundar
telja hvatann ad innleidingunni medal annars vera reglugerdarkrofur og prysting fra
markadnum. Avinningi er lyst sem betra ordspori, baettri skilvirkni og betri hlitni vid 16g
og reglugerair.

Rannsékn, sem framkvaemd var hja 1.179 skipulagsheildum i Danmorku, Finnlandi,
islandi, Noregi og Svipjéd, gefur til kynna ad stadlar og stédlun sé mikilvaegur pattur i
vidskiptadaetlunum peirra. Einnig kemur par fram ad helsta astaeda pess ad
skipulagsheildir taki stadla i notkun sé su ad peir dragi Ur ahaettu og audveldi adgang ad
morkudum. Nidurstdédur syndu ad steerri skipulagsheildir vaeru liklegri til pess ad fa
vottun og meiri hluti peirra var i Gtflutningi. Avinningur var medal annars talinn auka
s6lu hja teeplega helmingi skipulagsheildanna en meiri hluti svarenda taldi vottunina
mikilveegan hlekk i vidskiptaaformum til framtidar, hun skapadi traust hja
vidskiptavinum, hjalpadi til vid ad auka gaedi framleidslu og baeta samskipti vid birgja.
Jafnframt ad vottunin audveldadi utflutning a véru og pjonustu og vid ad maeta ytri
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kréfum og na til markadarins. pPa taldi meirihlutinn ad avinningurinn af vottun veeri
meira virdi en sa kostnadur sem henni fylgdi (Menon economics, 2018).

Samkvaemt athugunum Tari o.fl. (2012) & rannséknum & I1SO 9001 og ISO 14001 var
avinningur af vottun mikill hvad vardar atridi eins og beettan hagvoxt, beetta
markadshlutdeild, baetta samkeppnisadstddu, ardsemi, skilvirkni, imynd, skjalastjérn og
vinnulag, baett starfsmannahald og tengsl vid birgja, yfirvold og adra hagsmunaadila. Pa
var avininngurinn aukin anaegja vidskiptavina.

Synt hefur verid fram a ad fjarhagslegur avinningur af vottun samkveemt ISO 9001
haldist i talsverdan tima pé svo ad skipulagsheildir hafi heett vid vottun (Corbett o.fl,,
2005). Undir pad taka Candido o.fl. (2016) sem alita ad enginn tolfraedilega marktaekur
munur sé a fjarhagslegri afkomu skipulagsheilda, sem misst hafa vottun, og peim sem
enn hofou hana.

Hér a landi syna rannséknir ad vottadar skipulagsheildir hafi meiri sdluhagnad og
haerra eiginfjarhlutfall en skipulagsheildir sem héfou ekki 6dlast vottun. Auk pess hafa
bar almennt meiri tekjur og eru staerri. Samt sem adur er ekki haegt ad fullyrda ad
astaedan fyrir pessum mun sé su ad skipulagsheildir, sem vel gengur, séu liklegri til pess
ad sakjast eftir vottun. betta kemur fram i rannsékn par sem bornar voru saman
skipulagsheildir med ISO-9001-vottun vid sambeerilegar skipulagsheildir sem ekki h6fou
slika vottun (Ari Hrébjartsson o.fl., 2014). Rannsékn, sem gerd var a islandi medal ISO
9001-vottadra stofnana, midadi ad pvi rannsaka innleidingu stédugra umbdtaverkefna.
Pegar skodad var hver hvatinn og avinningurinn af innleidingu gaedakerfa vaeri syna
nidurstddur medal annars ad verid sé ad bregdast vid krofum vidskiptavina, auka
markadsstodu og baeta rekstur. Hins vegar litu vidskiptavinir a vottunina sem uppfyllta
krofu fremur en samkeppnisforskot (Ingason og Hallgrimsson, 2017; Jonsdottir o.fl.,
2014).

Rannsokn, sem framkvaemd var hja 21 stofnun hérlendis og byggdi a vidtdlum vid
gaedastjora, beindist ad innleidingu a 1ISO 9001 sem sérstoku verkefni, skipulagi
verkefnis og lykilatrioum arangus. Nidurstodur syndu medal annars ad pad sem
hindradi arangursrika innleidingu hja sumum stofnananna var skortur & skuldbindingu
og studningi stjérnenda (Ingason, 2015).

[ rannsdéknum & ISO 9000-vottudum skipulagsheildum hérlendis, sem framkvaemdar
voru a arunum 2001 og 2010, kemur fram ad vottadar skipulagsheildir voru 24 arid
2001 og 48 4rid 2010. | pessum rannséknum var spurt um astaedur vottunar og hver
hagurinn af henni veeri. [ lj6s kom ad algengasta astaedan voru krofur fra
vidskiptavinum og stjérnvéldum. bvi naest vegna agadri vinnubragda og forskots i
samkeppni, einkum vegna markada erlendis, endurboéta i upplysinga- og skjalastjérn og
loks vegna imyndar og baettrar bodmidlunar og pjalfunar starfsfélks. Pegar spurt var um
hvad helst hefdi tafid vottunarferlid og/eda pad ad vidhalda vottun reyndist algengasta
orsokin skortur & skraningu og stjérnun upplysinga og skjala (Gunnlaugsdottir, 2002;
2012).
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[ grein eftir Ronalter o.fl. (2023) eru stjoérnkerfisstadlar Alpjé3legu stadlasamtakanna
(ISO) raeddir med tillitil til bibliometriskrar télvugreiningar i Scopus-gagnagrunninum og
stada peirra i akademiskum rannséknum utskyrd. Tengsl peirra vid heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna og umhverfislega, félagslega og stjérnunarlega peetti. Fram kemur
ad flestar rannsoknir beinast ad ISO 9001, 1ISO 14001 og ISO 45001. Fraedimenn eru
hvattir til pess ad beina rannséknum sinum ad minna kénnudum stdédlum og ahrifa
beirra a sjalfbaerni i rekstri.

3 Adferdafraedi

Markmid rannséknarinnar var ad kanna notkun & stjérnkerfisstédlum svo og avinning
islenskra skipulagsheilda, sem hofou fengid vottun samkvaemt ISO 9001, ISO 14001 og
SO 27001, af vottuninni.

Gagnaéflun for fram vor og sumar 2022 (Elin Huld Hartmannsdottir, 2022) . |
upphafi var leitad til fjdgurra vottunarstofa, sem stérfudu & slandi, til pess ad fa
upplysingar um peer skipulagsheildir sem hoféu 6dlast vottun hja peim. Prjar peirra
voru tilbunar til pess ad veita paer upplysingar en ein var bundin af samningi vid
vidskiptavini og gat pvi ekki veitt upplysingar. Nokkrar skipulagsheildir voru vottadar af
erlendum vottunarstofum. Til pess ad finna vottadar skipulagsheildir var notast vid
ymsar leidir svo sem upplysingar um félagsmenn Stjornvisi, leit a heimasidum
skipulagsheilda, télvupostsendingar og Google-leit. Med pessum adferdum fundust um
190 skipulagsheildir. par af voru 112 med I1SO 9001-vottun, 52 med I1SO-14001 vottun og
45 med ISO-27001 vottun. Sumar skipulagsheildirnar voru adeins med eina vottun,
adrar med tveer og fremur faar med vottun samkvaemt 6llum premur stédlunum. pratt
fyrir itrekadar tolvupostssendingar til 12 skipulagsheilda fengust engin svor og endirinn
vard sa ad kénnunin var send til 178 patttakenda, 83 peirra svérudu og svarhlutfallid var
bvi 47%. Samkvaemt Baruch og Holtom (2008) er 35% til 40% svarhlutfall i akademiskum
rannséknum vidunandi og rannséknir Saunders, Lewis og Thornhill (2012) syna ad
algengt svarhlutfall sé a bilinu 10% til 20%. Skipulagsheildirnar 12, sem engin svor
fengust fra, voru allar i fjarmalageiranum.

Vid val & patttakendum i rannséknum er ein meginreglan ad leitast sé vid ad
heimfaera nidurstdédur, sem fengnar eru fra afmérkudum hopi einstaklinga, yfir a staerri
hop. Mikilvaegt er pvi ad velja gott urtak ur skilgreindum hopi einstaklinga, pad er pydinu
(Porolfur borlindsson og porlakur Karlsson, 2013). Ekki er raunhaeft ad skoda allt pydid |
langflestum rannséknum. Pa er upplysinga aflad med urtaki (Gudmundur Arnkelsson,
2006). bessi rannsokn fjallar hins vegar um nakveemlega skilgreindan hép eda allar
skipulagsheildir & islandi med vottun samkvaemt I1SO 9001, ISO 14001 og I1SO 27001-
stjornkerfisstddlunum a peim tima sem rannsoéknin var framkveemd. Tilgangurinn var ad
na til alls pydisins (general survey) pannig ad maelingar yrou stodugri, maeliskekkjur
ahrifaminni og nidurstédur nakvaemari.
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Vid gagnasofnun og urvinnslu var notast vid megindlega adferdafraedi og lysandi
tolfraedi. Maeliteekid var spurningalisti. Med pvi ad safna tdlulegum gégnum med
spurningalistakdnnun er haegt ad sja dreifingu innan hépa og einnig hvernig hdparnir
tengjast (Amalia Bjornsdottir, 2013; Sigurlina Davidsdottir, 2013). Mikilveegt er ad hanna
spurningalista af kostgaefni og sé slikt gert er hann einfalt taeki til pess ad maela atferli og
vidhorf félks (Grétar pér Eypdrsson, 2013).

Leitast var vid ad maeta kréfum um areidanleika, pad er medal annars ad likurnar a
pvi ad nidurstoédurnar yrou peer somu med endurteknum meelingum (Gudrun
Palmadattir, 2013). Pa var reynt ad studla ad sem mestu réttmaeti rannsdknarinnar og
nota pad maelitaeki, i pessu tilviki spurningalista, sem pvi var tlad ad maela
(Gudmundur Arnkelsson, 2006; Gudrun Palmadéttir, 2013).

Leitad var til sérfraedinga vid honnun spurningalistans. Annars vegar til sérfraedinga,
sem komu ad vottun stadlanna sem hér er fjallad um, og hins vegar sérfraedings i
megindlegri adferdafraedi sem adstodadi vid ordalag og uppsetningu spurninganna.
patttakendum var gerd grein fyrir tilgangi og gerd rannséknarinnar og peir fullvissadir
um ad geett yrdi fyllsta trinadar vardandi gégnin (Sigurdur Kristinson, 2013).

Adgreina parf einstaka spurningakafla eftir pvi efni sem spurt er um (Grétar Por
Eyporsson, 2013) og pvi var spurningalistakdnnuninni skipt upp i fjéra lidi; A, B, Cog D
(lidur A: 1ISO 9001, B: ISO 14001 og C: ISO 27001) - alls 27 spurningar fyrir hvern
einstakan stadal. Lidur D hafdi ad geyma niu bakgrunnsspurningar.

Lidir A, B og C hofust a spurningum sem vordudu timalengd vottunar,
vottunarstofur, hvatamann inleidingar, studning stjérnenda og kostnad vid innleidingu.
Pvi naest var spurt um astaedur vottunar, pad er krofur fra vidskiptavinum islenskum
og/eda erlendum, krofu fra tryggingarfélagi eda vegna starfsleyfis og hvort vottunin
tengdist ahaettumati i rekstri. | kjolfarid fylgdi kafli sem innihélt 15 fullyrdingar og notast
var vid fimm prepa Likert-kvarda um hvort patttakendur vaeru mjog sammala, frekar
sammala, hvorki sammala né 6sammala, frekar 6sammala eda mjog 6sammala
tilteknum fullyrdingum um hvern einstakan stadal. Pessar spurningar snérust um hvort
adstaedur hefdu ordid audveldari, batnad og/eda avinningur fengist og voroudu einkum
vinnulag, skjol og upplysingar, pjonustu og 6samraemi/fravik, starfsfolk og pjalfun,
teekjabinad og adfong, imynd og markadsstarf, tekjur og fjarhag svo og
samkeppnishaefni.

Lidur D innihélt bakgrunnsspurningar og hoéfst a pvi ad spurt var um fjélda
starfsmanna innan skipulagsheildarinnar og svarmaoguleikarnir voru tiu. Pvi naest var
spurt um hvada atvinnugreinaflokki skipulagsheildin tilheyrdi og par voru
svarmoguleikarnir 14 en i pvi sambandi var litillega studst vid atvinnugreinaflokkun
Hagstofu islands fra 2008 (Hagstofa islands, e.d.). Svarméguleikar voru sjavarGtvegur,
langbunadur, idnadur, byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd, verslun og pjonusta,
samgongur, flutningar og ferdapjonusta, fjarmala- og tryggingarpjénusta, upplysingar
og fjarskipti, framleidsla, freedslustarfsemi, heilbrigdis- og félagsleg pjonusta,
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menningar-, iprotta- og tomstundastarfsemi, opinber stjornsysla, ymis sérhaefd
pjéniusta og loks annad (og pa hvad).

Pa komu spurningar sem lutu ad skjalastjorn, pad er hvort skipulagsheildin veeri
med skjalastjora, hvort vottunarskjol vaeru vistud i rafraenu kerfi (tiu svarmoéguleikar) og
pba hvada svo og hvort studst veeri vid ISO 15489-skjalastjérnarstadalinn. Loks var spurt
um hvort jafnlaunavottun hefdi fengist og/eda adrar vottanir en paer sem fjallad er um i
rannsokninni.

Kénnunin var send ut i télvupdsti og vid gerd hennar var studst vid Google Form.
Tolfraediforritid IBM SPSS Statistics 27® var nytt til pess ad vinna nidurstodur og lysandi
tolfraedi og krosstoflur notud vid Urvinnslu og greiningu gagna (Field, 2018). Ekki var
haegt ad beita marktektarprofum vid drvinnslu vegna smaedar pyadis.

4 Nidurstodur

i upphafi pessa kafla er farid yfir bakgrunnspeetti rannséknarinnar sem raeddir voru i
kafla 3 hér ad framan (lid D). bvi naest er fjallad um nidurstédur sem varda timalengd
vottunar, kostnad, hvatamann og studning aedstu stjérnenda. Pa er gerd grein fyrir
nidurstddum sem tengjast vottunaradila, astaedum vottunar, og ahaettumati stadals. i
lokin er svo greint fra peim margvislega avinningi sem skipulagsheildir alitu sig hafa haft
af vottuninni.

4.1 Greining bakgrunnsbreytna

Skipulagsheildir med 1 til 149 starfsmenn eda lidlega 70% peirra, sem svorudu
kénnuninni, voru med flest svorin. Hlutfallid var laegra hja skipulagsheildum med 150 til
400 starfsmenn eda fleiri, pad er teeplega 30%.

Flestir, sem svorudu kénnuninni, voru i byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd, eda
16%. Ymis sérhaefd pjénusta var i 68ru saeti, eda 13% en 12% voru i geirum sem héfdu
med upplysingar og fjarskipti ad gera. Teep 10% voru a svidi idnadar og taep 10% voru
innan opinberrar stjérnsyslu. Flokkarnir verslun og pjonusta, samgongur, flutningar og
ferdapjonusta og flokkurinn fraeedslustarfsemi komu allir it med 7%. patttakendur, sem
voldu engan af peim flokkum sem spurt var um og merktu vid annad, voru einnig 7%
svarenda. ba voru 5% i framleidslu og teep 5% komu ur heilbrigdis- eda félagspjénustu.
Taep 5% svarenda var i flokknum fjarmala- og tryggingarpjonusta og adeins 1% i
sjavarutvegi.

Skjalastjori starfadi hja einungis 27% skipulagsheildanna, 86% peirra vistudu skjol,
sem tengdust stodlun/vottun, i rafreenum kerfum og par var Share Point algengast en
35% skipulagsheildanna notadi pad kerfi. Einungis 11% skipulagsheildanna studdist vid
ISO 15489 en 66% peirra hofou ddlast jafnlaunavottun.
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4.2 Innleiding vottunar a stjérnkerfisstodlunum premur

Pegar horft er til timalengdar vottunar voru fimm til niu ar algengasta svarid, eda hja
30% skipulagsheilda med I1SO 9001-vottun, 42% med I1SO 14001-vottun og 42% med ISO
27001-vottun. Fram kom ad hagur vottunar var meiri eftir pvi sem hdan haféi verid i gildi
lengur.

Vardandi kostnad vid innleidinguna, pad er hvort hann vaeri haerri, svipadur eda
laegri en att hafdi verid von a, kom i ljos ad hja flestum skipulagsheildanna var hann
svipadur og buist hafdi verid vid. pegar kom ad ISO 9001 68%, 1ISO 14001 81% og ISO
27001 63%. | faeinum tilvikum var kostnadurinn laegri. Hann var p6 svo um munadi
harri hvad ISO 27001 vardadi, eda hja 37%.

Hvatamadur ad pvi ad innleida vottun samkveemt stédlunum hja
skipulagsheildunum var i 6llum premur tilvikum oftast forstjori/framkvaemdastjéri, eda
55% vardandi ISO 9001, 61% pegar kom ad ISO 14001 og 58% hvad vardadi ISO 27001.
Studningur xdstu stjérnenda var almennt mikill, eda 70% pegar kom ad ISO 9001, 89%
vardandi ISO 14001 og 69% pegar um ISO 27001 var ad raeda.

Algengast var ad vottunaradilar veeru islenskir, eda hja 73% skipulagsheilda pegar
kom ad I1SO 9001, 62% hvad I1SO 14001 vardadi og 63% i tilvikum I1SO 27001. BSI a islandi
vottadi i 95% tilvika 1ISO 27001-stadalinn, 65% pegar kom ad ISO 14001 og 50% i tilvikum
ISO 9001-vottunar. Vottun hf. hafdi vottad ISO 9001 i 30% tilvika og i 15% pegar um var
ad raeda ISO 14001.

Astaedur vottunar voru hja 55% patttakenda krofur fra vidskiptavinum almennt
pegar um var ad raeda I1SO 9001, 47% hvad I1SO 27001 vardadi en einungis 23% pegar
koma ad 1SO 14001. [ ljés kom ad oftar voru kréfurnar fra islenskum vidskiptavinum
hvad ISO 9001 og ISO 27001 en erlendum pegar kom ad ISO 14001, eda 57%.

Krofur fra tryggingafélagi voru nsestum aldrei astaeda vottunar en i pessari rod
vardandi stadlana I1SO 9001, ISO 14001 og ISO 27001 svorudu 98%, 96% og 100%
patttakenda pessari spurningu neitandi. Starfsleyfi reyndist sjaldnast astaeda vottunar
en 84% svorudu pvi neitandi pegar kom ad I1SO 9001, 92% hvad I1SO 14001 vardadi og
84% vidvikjandi ISO 27001. Aftur a maéti tengdu flestir svarendur dhaettumat stadals vid
mat a ahaettu i rekstri eda 84% I1SO 9001-vottun, 81% ISO 14001-vottun og 84% ISO
27001-vottun.

4.3 Avinningur vottunar samkvaemt stjérnkerfisstédlunum

patttakendur fengu 15 fullyrdingar sem peir voru bednir um ad bregdast vid. baer
snérust um pann avinning sem skipulagsheildin teldi sig hafa haft af vottun i samraemi
vid stjornkerfisstadlana prja. Tafla 2 synir skiptingu svarhlutfalls vardandi avinning af
vottun sem tengdist vinnulagi.
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Tafla 2
Vottun hefur breytt vinnulagi til batnadar

n 1SO 9001 n 1SO 14001 n 1SO 27001
Mjog sammala 29 52% 10 38% 12 63%
Frekar sammala 22 39% 15 58% 7 37%
Hvorki né 5 9% 1 4%
Frekar 6sammala
Mjog 6sammala
Samtals 56 100% 26 100% 19 100%

Lidlega 90% peirra, sem hofdou vottun samkvaemt ISO 9001, voru mjég eda frekar
sammala pvi ad vottunin hefdi breytt vinnulagi til batnadar, rimlega 95% peirra sem
voru med ISO 14001-vottun og 100% peirra sem voru med vottun ISO 27001-stadalsins.
Enginn reyndist frekar eda mjog 6sammala pessari fullyrdingu. | téflu 3 ma sja Gtkomu
fullyrdingarinnar um hvort vottunin hefdi baett adgengi ad skjélum og upplysingum.

Tafla 3
Vottun hefur baett adgengi ad skjé6lum og upplysingum

n 1SO 9001 n 1SO 14001 n 1SO 27001
Mjog sammala 29 52% 9 35% 9 47,5%
Frekar sammala 23 42% 11 42% 9 47,5%
Hvorki né 2 4% 4 15% 1 5%
Frekar 6sammala 2 4% 2 8%
Mjog 6sammala
Samtals 56 100% 26 100% 19 100%

Taeplega 95% peirra, sem voru med vottun samkvaemt ISO 9001, voru pvi mjog eda
frekar sammala ad vottun hefdi baett adgengi skjélum og upplysingum. Teeplega 80%
peirra, sem hofou ISO 14001-vottun, voru peirrar skodunar og 95% peirra sem voru
med vottun samkvaemt ISO 27001. Tafla 4 synir nidurstédur fullyrdingarinnar um ad
vottunin hefdi samraemt pjonustu.
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Tafla 4
Vottun hefur samraemt pjonustu

n 1SO 9001 n 1SO 14001 n 1SO 27001
Mjog sammala 14 25% 9 35% 7 39%
Frekar sammala 30 54% 13 50% 7 39%
Hvorki né 9 16% 3 11% 4 22%
Frekar 6sammala 3 5% 1 4%
Mjog 6sammala
Samtals 56 100% 26 100% 19 100%

Pegar kom ad fullyrdingunni um ad vottun hefdi samraemt pjénustu reyndust teplega
80% peirra, sem hofdu ISO 9001-vottun, pvi mjog eda frekar sammala, 85% peirra sem
hofou ISO 14001-vottun og teeplega 80% sem hofdu vottun ISO 27001-stadalsins. Tafla 5
synir utkomu fullyrdingarinnar um ad vottunin hefdi lagmarkad 6samraemi og/eda
fravik.

Tafla 5
Vottun hefur lAgmarkad 6samraemi og/eda fravik

n 1SO 9001 n 1SO 14001 n 1SO 27001
Mjog sammala 13 23% 4  15% 5 27%
Frekar sammala 32 57% 11 42% 12 63%
Hvorki né 8 14% 9 35% 1 5%
Frekar 6sammala 3 6% 2 8% 1 5%
Mjog 6sammala
Samtals 56  100% 26 100% 19  100%

Fullyr&ingunni um ad vottun hefdi lagmarkad 6samraemi og/eda fravik voru pvi 80%
mjog eda frekar sammala pegar kom ad ISO 9001. Taeplega 60% peirra, sem voru med
ISO 14001-vottun, voru peirrar skodunar og 90% peirra sem héféu 27001-vottun. Enginn
reyndist mjég 6sammala pessari fullyrdingu og sama er ad segja um allar paer
fullyréingar sem greint er fra hér ad framan.

Um pad ad vottunin hafi leitt til betri nytingar a starfskroftum kom fram ad 80% peirra,
sem voru med ISO 9001-vottun, voru pvi mjog eda frekar sammala en einungis taeplega
45% peirra sem hofou ISO 14001- og I1SO 27001-vottun. Tafla 6 gefur yfirlit yfir svorun
hvad vardar pad ad vottun hefdi audveldad pjalfun nyrra starfsmanna.
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Tafla 6
Vottun hefur audveldad pjalfun starfsmanna

n 1SO 9001 n 1SO 14001 n 1SO 27001
Mjog sammala 18 32% 5 19% 5 26%
Frekar sammala 23 41% 17 65% 10 53%
Hvorki né 14 25% 3 12% 4 21%
Frekar 6sammala 1 2%
Mjog 6sammala 1 4%
Samtals 56 100% 26 100% 19 100%

Rétt yfir 70% peirra, sem hofdu vottun i samraemi vid 1ISO 9001, voru mjog eda frekar
sammala pvi ad vottun hefdi audveldad pjalfun nyrra starfsmanna. Taplega 85% peirra
med ISO 14001-vottun voru peirrar skodunar og teplega 80% ISO 27001-vottadra
skipulagsheilda.

Fullyrdingunni um ad vottun hafi leitt til betri nytingar a teekjabuinadi voru einungis
7% 1SO 9001-vottadra skipulagsheilda pvi mjog sammala, 4% ISO 14001-vottadra og
einungis 2% ISO 27001-vottadra. Frekar sammala voru hins vegar 35% (ISO 9001),
lidlega 30% (ISO 14001) og taeplega 20% (I1SO 27001).

Fram kom ad 5% peirra, sem hofdu vottun samkvaemt 1ISO 9001, voru mjog
sammala pvi ad vottunin hafdi leitt til betri nytingar a adféngum en um pridjungur var
pvi frekar sammala. Taeplega 20% peirra, sem voru med ISO 14001-vottun, téldust mjog
sammala en lidlega 40% frekar sammala. begar kom ad ISO 27001 reyndust rimlega
10% pvi mjég sammala en taeplega 20% frekar sammala. [ t&flu 7 birtist yfirlit yfir
nidurstddur fullyrdingar um hvort vottun hefdi leitt til betri imyndar.

Tafla?7
Vottun hefur leitt til betri imyndar

n 1SO 9001 n 1SO 14001 n 1SO 27001
Mjog sammala 21 38% 13 50% 12 63%
Frekar sammala 27 48% 12 46% 7 37%
Hvorki né 8 14% 1 4%
Frekar 6sammala
Mjog 6sammala
Samtals 56 100% 26 100% 19 100%
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Lidlega 85% peirra, sem voru med vottun samkvaemt ISO 9001, voru pvi mjog eda frekar
sammala ad vottun hafdi leitt til betri imyndar og teeplega 80% peirra, sem hoéfou ISO
14001-vottun, voru peirrar skodunar. begar kom ad ISO 27001 voru pad 100%. Enginn
var pvi frekar 6sammala eda mjog ésammala ad vottun hefdi leitt til betri imyndar.

Rumlega 10% peirra, sem voru med ISO 9001-vottun, voru mjég sammala pvi ad
vottunin audveldadi markads- og/eda kynningarstarf & voru/pjénustu hérlendis en 45%
voru pvi frekar sammala. Lidlega 15% med ISO 14001-vottun téldust pvi mjog sammala
en rumlega 45% frekar sammala. pegar kom ad ISO 27001-vottudum skipulagsheildum
reyndust rumlega 10% peirra telja svo vera en rumlega 30% voru pvi frekar sammala. Pa
var svarprésentan hja ISO 27001-vottudum adilum 50% pegar um var ad raeda kostinn
+hvorki sammala né 6sammala”.

Hvad vardadi pad ad vottun audveldadi markads- og/eda kynningarstarf a
voru/pjonustu erlendis téldust ramlega 10% adila vera pvi mjog sammala pegar kom ad
ISO 9001 en lidlega 35% voru pvi frekar sammala. ISO 14001-vottadir adilar voru i 35%
tilvika pvi mjog sammala en taeplega 25% voru pvi frekar sammala. Taeplega 15% med
ISO 27001-vottun voru pessu mjog sammala og rimlega 20% frekar sammala. Rétt
undir 60% toldust hvorki sammala né 6sammala pessari fullyrdingu pegar kom ad ISO
27001.

Vardandi pad ad vottun skiladi sér til baka i auknum tekjum og sparnadi voru
rumlega 10% ISO 9001-vottadra skipulagsheilda mjog sammala pvi en teeplega 40%
frekar sammala. begar kom ad ISO 14001 voru teplega 15% mjog sammala og teplega
35% frekar sammala og vardandi ISO 27001 20% mjog sammala og sama prosenta
beirra sem voru frekar sammala. Tiltélulega haar prosentutdlur komu i 1jés vid
valkostinum hvorki sammala né 6sammala eda rumlega 35% vardandi ISO 9001 og ISO
14001 svo og taeplega 50% pegar um ISO 27001 var ad raeda.

Lidlega 10% ISO 9001-vottadra adila voru mjog sammala pvi ad vottunin veeri
naudsynleg fyrir baetta fjarhagslega afkomu, rimlega 35% voru pvi frekar sammala og
taeplega 20% ISO 14001-vottadra skipulagsheilda mjog sammala og rétt yfir 20% frekar
sammala. Skipulagsheildir vottadar samkvaemt ISO 27001 voru i taeplega 20% tilvika
mjog eda frekar sammala pessari fullyrdingu. Um helmingur taldist vera hvorki
sammala né 6sammal fullyrdingunni eda taeplega 45% med ISO 9001 og 50% peirra sem
héfdu vottun i samraemi vid 1ISO 14001 og ISO 27001. Tafla 8 synir skiptingu svarhlutfalls
um ad vottun hafi aukid samkeppnishaefni.

Verkfraedingafélag Islands // Association of Chartered Engineers in Iceland - https://www.ije.is 18


https://www.ije.is/

Hartmannsdéttir et.al.

Icelandic Journal of Engineering // Verktaekni (2025) 31 2

Tafla 8

Vottun hefur aukid samkeppnishafni

n 1SO 9001 n 1SO 14001 n 1SO 27001
Mjog sammala 17 31% 7 27% 11 58%
Frekar sammala 26 46% 12 46% 3 16%
Hvorki né 13 23% 7 27% 4 21%
Frekar 6sammala
Mjog 6sammala 1 5%
Samtals 56 100% 26 100% 19 100%

Taeplega 80% ISO 9001-vottadra adila var pvi mjog eda frekar sammala ad vottun hafi
aukid samkeppnishafni og teeplega 75% peirra sem hofdu vottum samkvaeemt hinum
stodlunum tveimur. Rétt um fjéroungur taldist vera hvorki sammala né 6sammala i
tilvikum allra stadlanna priggja.

Pegar a heildina er litid er aberandi hversu margir voru pvi mjog eda frekar sammala ad
vottunin skiladi avinningi med tilliti til hinna mismunandi malaflokka. Einungis i 6rfaum
tilvikum var brugdist vid fullyrdingunum med svarkostunum frekar eda mjog 6sammala.
Tafla 9 synir heildaravinning af stédlunum premur.

Tafla 9
Heildaravinningur af ISO 9001, ISO 14001 og ISO 27001

N  Spdnn Laegsta Haesta Medaltal Stadalfravik
gildi gildi
ISO9001 56 2,53 2,27 4,8 3,71 0,515
ISO 14001 26 2 2,6 4,6 3,68 0,463
ISO 27001 19 2,8 2 4,8 3,62 0,689

Sponn synir hve langt er a milli haesta og leegsta gildis en stadalfravikid hversu langt
télurnar eru fra medaltalinu ad medaltali. Eftir pvi sem dreifingin er meiri i gagnasafninu
peim mun haerra verdur stadalfravikio (Amalia Bjérnsdottir, 2013). Nidurstodur
kdnnunarinnar syna ad patttakendur matu mikinn avinning vera af vottuninni. Hja ISO
9001-vottudum skipulagsheildum var hann 3,71. Sponnin milli haesta og lsegsta gildis var
2,53, haesta gildid 4,8 og pad leegsta 2,27. Stadalfravik var 0,515. Hja ISO 14001-
vottudum skipulagsheildum var einnig avinningur af vottuninni. A skalanum 1 til 5 téldu
paer heildaravinninginn vera 3,68. Spénnin a milli svara var 2, haesta gildid 4,6 og pad
laegsta 2,6. Stadalfravikid var 0,463. Hja 1ISO 27001-vottudum skipulagsheildum var
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medaltal heildaravinnings 3,62. Spénnin a milli laegsta og haesta gildis reyndist 2,8.
Haesta gildid var 4,8, pad laegsta 2 og stadalfravik 0,689. | vidauka (mynd 3, 4 og 5) mé sja
hvernig skipulagsheildirnar matu avinninginn eftir sté8lum.

5 Umraedur

Hér ad framan er fjallad um stjérnkerfisstadlana prja ISO 9001, ISO 14001 og ISO 27001
og vottun i samraemi vid pa. Enn fremur er stuttlega greint fra tengdu stédlunum iST 85
og ISO 15489. Meginahersla er 16gd a innleidingu stjérnkerfisstadlanna og notkun peirra
svo og avinning pann sem skipulagsheildir telja sig hafa haft af vottuninni.

Pa er komid inn a mikilvaegi pekkingarstjornunar. Eigi skipulagsheildir ad halda vottun
er naudsynlegt ad pekkingin vardveitist innan hennar ekki sist pegar um mikla
starfsmannaveltu er ad raeeda (Gunnlaugsdéttir, 2002; Liu o.fl., Kumar og Ganesh, 2011).
| pessu sambandi er hin svokallada skraningarleid lykilatridi (Hansen o.fl, 1999).

Skjalfesting og skilvirk upplysinga- og skjalastjérn er 6hjakvaemileg pegar 6dlast a vottun
samkvaemt stédlunum og vidhalda henni enda gera stadlarnir miklar krofu til sliks. Hun
tryggir rekjanleika og gagnsai og pad ad upplysingar séu areidanlegar, heillegar og
upprunalegar (Daneshjo o.fl., 2017; Gunnlaugsdattir, 2002, 2012; Magnea Davidsdottir
o.fl., 2016; Read og Ginn, 2011). ISO 15489 er naudsynlegt hjalpartaeki hvad pad vardar
(IST ISO 15489-1:2016, 2018). Pess ber einnig ad geta ad i IST 85 eru gerdar miklar krofur
til skjalfestingar, gagnseeis og rekjanleika.

Stadlar eru préadir med samhljdda aliti hagsmunaadila og ISO-stadlasamtokin eru pau
steerstu medal pjéda (Ari Hrébjartsson o.fl., 2014). Elsti stjornkerfisstadallinn, pad er ISO
9000-stadlardéain, kom fyrst Gt & arinu 1987 (Gunnlaugsdéttir, 2012). A islandi stafar
Stadlarad islands samkvaemt Légum um stadla og Stadlarad islands nr. 36 (2003).

Utbreidsla ISO 9001 hefur aukist 6rt og pétt og med vaxandi kréfu um umhverfisvernd
og upplysingadryggi eykst Utbreidsla ISO 14001 og ISO 27001 ad sama skapi (Helgi pér
Ingason, 2015). Innleiding stadlanna gerir kleift ad hanna sampaett stjérnkerfi innan
skipulagsheilda (Wang o.fl., 2009; Zeng o.fl., 2007). Samantekt ISO synir hatt hlutfall
vottadra skipulagsheilda 4 islandi & heimsvisu (SO, 2020).

Til pess ad leitast vid ad svara rannsoknarspurningum eru lykilatridi ur gognunum sett
hér fram og skodud. Pad er medal annars gert i samanburdi vid rannséknir og heimildir
annarra.

Nidurstddur rannsdknarinnar syna ad algengasta timalengd, sem skipulagsheildir h6fou
verid med vottun, hafi verid fimm til tiu ar. Hagurinn af vottun taldist meiri eftir pvi sem
vottunartimi var lengri. [ pessu samhengi ma geta pess ad rannséknir syna ad
avinningur haldist afram i einhvern tima pott skipulagsheildir missi vottun (Candido o.fl.,
2016; Corbett o.fl., 2005).
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Almennt var kostnadur svipadur og buist hafdi verid vid hja skipulagsheildunum. pad er
ekki alls kostar i samraemi vid alyktanir ISO en par er pvi haldid fram ad med aukinni
skilvirkni 1ISO 9001 dragist kostnadur saman (I1SO, 2019).

Hvatamadur ad innleidingu vottunar var oftast forstjori/framkvaemdastjéri og
studningur aedstu stjornenda var ad jafnadi mikill. Pessi Utkoma er einkar jakvaed og
kemur heim og saman vid skodanir annarra fraedimanna (sja til deemis Armstrong, 2012;
Magnea Davidsdéttir o.fl., 2016). | rannsékn, sem framkvaemd var medal gaedastjora &
islandi, kemur aftur & méti fram ad pad sem oft hindradi &rangursrika innleidingu & ISO
9001 var skortur a skuldbindingu og skilningi stjérnenda (Ingason, 2015).

[ flestum tilvikum voru vottunarstofur islenskar. BSI 4 islandi var algengasta
vottunarstofan.

Astaedur vottunar voru oftast kréfur fra vidskiptavinum, pad kemur heim og
samanvid nidurstédur ymissa rannsakenda (Gunnlaugsdéttir, 2002, 2012; Ingason og
Hallgrimsson, 2017; Jonsdottir o.fl., 2014; Menon economics, 2018; Tari o.fl., 2012).
Astaedan var naestum aldrei vegna krafna fra tryggingafélégum og starfsleyfi reyndist
sjaldnast astaeda vottunar.

Aftur & moti tengdist ahaettumat stadals mati a aheettu i rekstri. Pad er i samraemi
vid nidurstddur Menon economics (2018) par sem ein af astaedum pess ad 6dlast vottun
samkvaemt stédlum, sé ad draga ur ahaettu

Fram kom ad adeins hja rétt rumlega fjorougi skipulagsheildanna var starfandi
upplysinga- og skjalastjori. Pad er slaeleg utkoma par sem rik dhersla er 16gd & ad
skraning skjala, sem tengjast vottuninni, sé til stadar vegna sénnunar og rekjanleika og
til pess ad tryggja starfraekslu ferla (/ST 85:2072, 2012; [ST EN SO 9001:2015, 2016b; /ST
EN ISO 14001:2015, 2015; /ST ISO 15489-1:2016, 2018; [ST EN ISO/IEC 27001:2017, 2017,
2023).

Pa kom i ljos ad hja lidlega 85% skipulagsheildanna voru skjol, sem tengdust
stodlun/vottun, vistud i rafreenum kerfum og par reyndist Share Point pad algengasta.
petta er ef til vill hatt hlutfall en i 1jési pess ad erfitt er ad halda utan um skjol, an pess ad
pau séu vistud rafraent, vaknar spurningin um pad hvad pessi 15% gera til pess ad
vardveita skjolin. £tla ma ad par séu pau geymd a pappirsformi sem er ekki godur
kostur i pvi rafreena umhverfi sem skipulagsheildir starfa n.

Hja rétt ramum 10% skipulagsheildanna var studst vid 1ISO 15489. Pad er midur hversu
faar skipulagsheildir stydjast vid pann stadal enda er akvedna hlidsteedu ad finna i
uppbyggingu hans og i stjérnkerfisstédlunum (Johann Heidar Arnason, 2016; Pemper,
2006). b4 er reglusetning ISO 15489 i samraemi vid krofur i stjérnkerfisstodlum og hann
stydst vid PDAC-ferlalikanid eins og peir (Cabero o.fl., 2011). Stadallinn er mikilvaegt
hjalparteeki vid ad uppfylla kréfur annarra stadla. Nidurstédur syndu ad rumlega 65%
skipulagsheildanna h6fdu édlast vottun i samraemi vid [ST 85.
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Mikill meirihluti skipulagsheildanna taldi avinninginn af vottun samkvaemt stédlunum
vera pann ad vottunin hefdi breytt vinnulagi til batnadar og hvad ISO 27001 vardadi
voru 100% pvi mjog eda frekar sammala. Pad er i samraemi vid nidurstodur fyrri
rannsokna og athugana (sja til deemis Daneshjo o.fl., 2017; Gunnlaugsdottir, 2012;
Heras-Saizarbitoria og Boiral, 2013; ISO, 2015; ISO, 2019; Tari o.fl., 2012).

Hja langflestum skipulagsheildanna var talid ad vottun i samraemi vid stadlana hefdi
baett adgengi ad skjolum og upplysingum og i tilvikum ISO 9001 og ISO 27001 voru 95%
pvi mjog eda frekar sammala. Hér er einnig unnt ad visa til avinnings og krafna i
stédlunum sjalfum (/ST EN /SO 9001:2015, 2016b; [ST EN ISO 14001:2015, 2015; [ST EN
ISO/IEC 27001:2017, 2017, 2023) svo og rannsékna Cabero o.fl. (2011). Strax i upphafi var
upplysinga- og skjalastjorn talin forsenda vottunar (Brumm, 1995; Stephens, 1996) og i
ymsum rannséknum er hun talin einn meginkosta hennar (Bhuiyan og Alam, 2005;
Chang og Lo, 2007; Daneshjo o.fl., 2017; Dissanayka o.fl. 2001).

Um og yfir 80% patttakenda voru pvi mjog eda frekar sammala ad vottunin hefdi
lagmarkad ésamraemi og/eda fravik i starfseminni. betta kemur heim og saman vid
adrar skodanir og nidurstodur (sja til deemis Fahmi o.fl., 2021; ISO, 2019; Tari o.fl., 2012).

Fram kom ad meirihluti ISO 9001-vottadra skipulagsheilda taldi vottunina hafa leitt til
betri nytingar a starfskroftum en taeplega helmingur peirra sem voru med vottun
samkvaemt hinum tveimur st6dlunum. begar kom ad pvi hvort vottun hefdi audveldad
pjalfun nyrra starfsmanna syndu nidurstédur ad mikill meirihluti var pvi mjog eda frekar
sammala. Adrar rannsoknir syna ad einn avinningur af vottun leidi til baettrar
bodmidlunar og pjafunar starfsfélks (Gunnlaugsdottir, 2012; Heras-Saizarbitoria og
Boiral, 2013; ISO, 2019).

Pa syndu nidurstddur ad hja minnihluta skiplagsheildanna var talid ad vottun
samkvaemt stédlunum hefdi leitt til betri nytingar a teekjabunadi og adfongum.

I rannsékninni kom fram ad mikill meirihluti var pvi mjdg eda frekar sammala ad vottun
hefdi leitt til betri imyndar og hja 1ISO 27001-vottudum skipulagsheildum voru pad 100%.
Enginn patttakenda var pvi frekar 6sammala eda mjog 6sammala ad vottun hefdi leitt til
betri imyndar. [ mérgum rannséknum & pessu svidi kemur fram ad imynd og baett
ordspor séu bein afleiding af vottun i samraemi vid stadlana (sja til deemis Heras-
Saizarbitoria og Boiral, 2013; ST EN ISO 9000:2015, 2016a; 1SO, 2019; Tari o.fl., 2012) og
kemur pad heim og saman vid nidurstédur pessarar rannsoknar.

Naumur meirihluti var yfirleitt & pvi ad vottun samkvaemt stédlunum hefdi audveldad
markads- og/eda kynningarstarf a voru/pjonustu hérlendis en teplega helmingur pegar
kom ad markads- og kynningarstarfi erlendis. Hvad arangursrikt markads- og
kynningarstarf vardar kemur vida fram i rannséknum og heimildum ad vottun sé par
lykilkostur (Ingason og Hallgrimsson, 2017; 1SO, 2019; ST EN /SO 9000:2015, 2016a;
Jonsdottir o.fl., 2014). bad kallast enn fremur a vid rannséknir Menon economics (2018)
og Tari o.fl. (2012) par sem fram kemur ad vottun audveldi ad na til markadarins og auki
markadshlutdeild.
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Nidurstdodur syndu ad um helmingur patttakenda taldi ad vottun samkvemt stédlunum
skiladi sér til baka i auknum tekjum og sparnadi og sama er ad segja um pad hvort
vottunin hefdi verid naudsynleg vegna baettrar fjarhagslegrar afkomu. Hja I1SO (ISO
2015; IS0, 2019) er talid ad vottun beeti fjarhagslega afkomu og rannséknir Fahmi o.fl.
(2021) leiddu i lj6s ad med vottun skapadist betri arangur hvad rekstur inn vardar. pa
syna rannsoknir Tari o.fl. (2012) ad hagur af vottun sé ad hluta til betri rekstrarafkoma.

Meirihluti patttakenda var pvi mjog eda frekar sammala ad vottun i samraemi vid
stadlana hefdi aukid samkeppnishafni skipulagsheildarinnar. pad kemur heim og
saman vid nidurstddur Tari o.fl. (2012) um ad vottun baeti samkeppnisadstdodu og hja
ISO (ISO, 2015) er talid ad vottun leidi til forskots i samkeppni. Pa benda nidurstédur
Daneshjo o.fl. (2017) og Kafel (2016) medal annars til pess ad vottun leidi til aukinnar og
baettrar samkeppnishaefni.

Myndir 2, 3 og 4 birtast i vidauka. baer gefa yfirlit yfir ymsan avinning sem patttakendur
téldu sig hafa haft af vottunni samkveemt ISO 9001, ISO 14001 og ISO 27001.

Innleiding stjornkerfisstadla, ad ddlast vottun samkvaemt peim og vidhalda vottuninni er
langt og strangt ferli. Pad er pvi anaegjuefni ad hja skipulagsheildunum, sem toku patt i
pessari rannsékn, sé su skodun rikjandi, pegar a heildina er litid, ad mikill og
margvislegur avinningur hafi ordid vegna vottunarinnar. Pad er i samraemi vid skodanir
annarra freedimanna samanber hér ad framan (sja einnig til deemis Chakraborty o.fl,
2021; Fonseca o.fl., 2017).

Skortur a svorum fra skipulagsheildum i fjarmalageiranum kann ad takmarka ad haegt
sé ad alhaefa um nidurstddur. PO er ekkert sem bendir til pess ad fjarmalageirinn sé
marktaekt frabrugdinn peim hluta pydisins sem svaradi spurningum i rannsékninni
skilmerkilega.

Nidurstodur rannséknarinnar geta haft hagnytt gildi fyrir stjornendur skipulagsheilda
sem vilja innleida eda endurinnleida stjornkerfisstadla og fara i gegnum vottunarferli
samkvaemt peim. Fraedilegt framlag rannsdknarinnar er ad hun varpar ljosi a hverjir peir
paettir eru sem lita ber a til arangursrikar innleidingar stjérnkerfisstadla. Hun getur
einnig verid undirstada frekari rannsékna. Athyglisvert vaeri ad endurtaka kénnunina ad
nokkrum arum lidnum til samanburdar. Pa veeri frédlegt, ef haegt veeri, ad kanna hvort
vidhorf hja skipulagsheildum i fjarmalageiranum vaeru i einhverjum meeli frabrugdin
skodunum og reynslu peirra sem patt toku i pessari rannsokn.
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Vidauki

Mynd 2

Avinningur ISO 9001-vottadra skipulagsheilda. Hann hefur:

Breytt vinnulagi til batnadar

Beett adgengi ad skjolum og upplysingum
Samraemt pjonustu

Lagmarkad 6samraemi/fravik

Leitt til betri nytingar a starfskroftum
Audveldad pjalfun nyrra starfsmanna
Leitt til betri nytingar 4 taekjabuinadi
Leitt til betri nytingar 4 ad0féngum
Leitt til betri imyndar

Audveldad markadsstarf hér a landi
Audveldad markadsstarf erlendis
Kostnadur skilad sér til baka

Beett fjarhagslega afkomu

Aukio samkeppnishaefni

Aukid vid hép vidskiptavina/skjolsteedinga

B Mjog sammala

[ Frekar 6sammala
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Mynd 3

Avinningur ISO 14001-vottadra skipulagsheilda. Hann hefur:

Breytt vinnulagi til batnadar

Beett adgengi ad skjolum og upplysingum
Samreemt pjonustu

Lagmarkad 6samreemi/fravik

Leitt til betri nytingar a starfskroftum
Audveldad pjalfun nyrra starfsmanna
Leitt til betri nytingar a teekjabtinadi
Leitt til betri nytingar a adfongum
Leitt til betri imyndar

Audveldad markadsstarf hér a landi
Audveldad markadsstarf erlendis
Kostnadur skilad sér til baka

Beett fjarhagslega aftkomu

Aukid samkeppnishaefni

Aukio vio hop vidskiptavina/skjolsteedinga

8%

8%
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Mynd 4

Avinningur ISO 27001-vottadra skipulagsheilda. Hann hefur:

Breytt vinnulagi til batnadar

Beett adgengi ad skjolum og upplysingum
Samreemt pjonustu

Lagmarkad 6samreemi/fravik

Leitt til betri nytingar a starfskroftum
Audveldad pjalfun nyrra starfsmanna
Leitt til betri nytingar a teekjabtinadi
Leitt til betri nytingar a adfongum
Leitt til betri imyndar

Audveldad markadsstarf hér 4 landi
Audveldad markadsstarf erlendis
Kostnadur skilad sér til baka

Beett fjarhagslega afkomu

Aukid samkeppnishaefni

Aukio vid hop vidskiptavina/skjolsteedinga
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