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Agrip

[ rannsokn pessari er leitast vid ad bregda ljési & starfsumhverfi verkefnastjéra & islandi auk
bess ad skapa yfirlit yfir helstu adferdir sem verkefnastjérar & Islandi nota. Gagna var aflad
med pvi ad senda Ut kdnnun a stéran hop folks sem hlotid hefur alpjédlega vottun i
verkefnastjornun 4 vegum Verkefnastjérnunarfélags slands. [ [jos kom ad flestir peirra
starfa hja fyrirteekjum sem teljast stor a islenskan maelikvarda og peir styra verkefnum sem
eru @ annad hundrad milljonir ad fjarhagslegu umfangi og taka ad jafnadi ar eda styttri tima.
Ennfremur kemur i ljés ad umbod pessara verkefnastjora til akvardana i peim verkefnum
sem peir stjorna er takmarkad. Umbod karlkyns verkefnastjéra er p6 sterkara en umbod
kvenkyns verkefnastjora, starfsreynsla peirra er lengri og fjarhagslegt umfang verkefna sem
peir styra er meira. Algengustu adferdir verkefnastjorans samkvaemt pessari kénnun eru
verk- og timaaaetlun, kostnadaraaetlun, raesfundur, ahaettugreining, verklysing, formleg
lukning verkefnis og parfagreining. Daemi um adferdir sem patttakendur telja ad myndu
hafa jakvaed ahrif & nidurstédu verkefnis ef notkun a peim veeri aukin eru skyr afmérkun og
umfang verkefnis, samskiptaaaetlun og skipurit, kostnadarazetlanir, mannleg samskipta- og
leidtogahaefni, hluttekning og virk hlustun, parfagreining, hagsmunaadilagreining, verk- og
timaaaetlunarhugbunadur og ymis verkefnastjérnunarkerfi. Litlar breytingar hafa orgid a
pessari upptalningu fra sambaerilegri konnun arid 2012.

Lykilord: Verkefnastjérar, starfsumhverfi, vottun, adferdir.
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Abstract

This study aims to shed light on some factors in the working environment of project
managers as well as create an overview of the main practices used by project managers in
Iceland. Data was obtained by sending out a survey to a large group of people who have
received international certification in project management by IPMA, the International
Project Management Association. Most of them work for companies that are considered
large by Icelandic standards, and they manage projects that have a financial scope of up to
two hundred million IKR and usually take a year or less. Furthermore, it appears that the
authority of these project managers to make decisions in their projects is limited. The
authority of male project managers is stronger than that of female project managers, their
work experience is longer and the financial scope of the projects they manage is greater.

The most common practices of the project manager are a time plan, cost estimate, start-up
meeting, risk analysis, project definition, formal project close-down and requirement
analysis. Examples of practices that the participants believe would have a positive effect on
the outcome of a project if their use were increased are project scope, communication plan
and organization chart, cost estimates, communication and leadership skills, empathy,
active listening, needs analysis, stakeholder analysis, task and schedule software and
various project management systems. Little changes have occured from a similar survey in
2012.

Keywords: Project managers, work environment, certification, methods.

Inngangur

Verkefnastjornun hefur nad fétfestu i islensku atvinnulifi og Utbreidsla hennar hér a landi
fer vaxandi. [ islenskri rannsékn fra 2019 var bent & ad hér & landi hefur & faum arum ord&id
til 6flugur hopur folks sem hefur numid verkefnastjérnun og starfar vid pad fag. Bent hefur
verid a stodugt vaxandi eftirspurn eftir faglegum verkefnastjérum a svidum opinberrar
starfsemi og einkageirans (Ingason et al., 2019). prir islenskir haskolar budu upp a nam i
verkefnastjornun a meistarastigi arid 2021, en arid 2012 var pad i bodi i einum islenskum
haskéla. Verkefnastjornun er mikilveeg faggrein & islandi, likt og um allan heim, og
mikilveegid ma sja medal annars af aformum um fjarfestingar i opinberum innvidum a
komandi arum. Nyleg kdnnun bendir til pess a naestu 20 arum verdi ad minnsta kosti 2.000
milljérédum kréna varid til fleiri en 130 stérverkefna 4 islandi (Jakobsdéttir & Ottdsdéttir,
2022).

Enda pétt synt hafi verid fram & aukna verkefnavaedingu & Islandi i fraedilegri rannsékn
(Schoper et al., 2018) hefur ekki verid gerd Uttekt & starfsumhverfi verkefnastjéra & islandi,
né heldur breytingum & pessum umhverfi samfara aukinni verkefnavaedingu. Kveikjan ad
pessari grein er pvi ekki sist ad skoda ymsa peetti er varda starfsumhverfi verkefnastjora,
menntun peirra, starfsaldur, umbod peirra til akvardana og afstédu fyrirtaekja peirra til
hlutverks verkefnastjérans. Oformleg Gttekt bresku verkefnastjornunarsamtakanna APM &
sumum pessara patta hja breskum verkefnastjérum birtist i sumarutgafu timarits
samtakanna sem kom Ut 2017 (Driver, 2017).
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Med pessari rannsokn er einnig leitast vid ad bregda ljosi a paer adferdir sem
verkefnastjorar nota til ad na arangri i stjérnun verkefna sinna. Hugtakid adferdir er notad
sem samheiti. Undir pad fellur flora 6likra atrida sem eiga pad sameiginlegt ad vera hagnytt
i stjornun verkefna. Hér ma til daemis nefna almennar adferdir og taeknilegar adferdir,
myndraena framsetningu og hugbunadarlausnir. Hér er einkum byggt a framsetningu i
rannsokn sem kanadiskir visindamenn birtu arid 2006, par sem upplysinga var aflad medal
verkefnastjora sem storfudu innan bandarisku verkefnastjérnunarsamtakanna PMI (Besner
& Hobbs, 2006). Frambod af margskonar adferdum er mikid og sibreytilegt og ekki sist a
pad vid um upplysingataknina. Peir sem starfa i verkefnum purfa ad vera vel upplystir um
moguleikana. Arid 2012 skrifadi Anna Gyda Pétursdottir lokaritgerd { MPM nami vid HR par
sem sjonum var beint ad stddu mala hér a landi a grunni sama rannsoknarsnids og notad
var i kanadisku rannsékninni fra 2006 (Petursdottir, 2012). Eitt af markmidum ndverandi
rannsoknar er ad bregda ljosi a stodu mala hér a landi arid 2021 og draga fram hvort og pa
hvada breytingar hafa ordid a pessum pattum a peim arum sem lidin eru fra rannsokn
Onnu Gydu. Ymislegt hefur breyst & pessu timabili og i naverandi rannsékn er sérstaklega
fjallad um notkun a midleegum gagnaskyjum og verkefnavefum, hugbunadi, forritum og
dppum. Einnig hugbunad til samskipta, smaforrit i snjallsima og spjaldtolvur.

Pydid i niverandi rannsékn eru einstaklingar sem luku vottunarferli
Verkefnastjornunarfélags islands & &rabilinu 2018-2021 og hafa pvi gilda alpjédlega vottun i
verkefnastjornun. [ rannsékninni er leitast vid ad svara tveimur megin
rannsoknarspurningum:

e Hvad einkennir starfsumhverfi og deemigerd vidfangsefni verkefnastjéra a islenskum
atvinnumarkadi aridé 20217

e Hvada adferdum beita islenskir verkefnastjérar vid stjornun verkefna arid 2021 og
hvada nyju adferdir og teeki hafa baest i petta yfirlit fra 2012?

Fraedilegt yfirlit

bréun verkefnastjornunar & slandi var lengi samofin stérum verklegum framkvaemdum og
uppbyggingu innvida. Frumkvédlar fagsins & Islandi voru verkfraedingar sem baru abyrgd 4
undirbuningi og framkvaemd slikra innvidaverkefna og stofnudu m.a.
Verkefnastjérnunarfélag islands arid 1984. itarlega er fjallad um préun fagsins & islandi i
grein i IJE, timariti Verkfraedingafélagsins sem kom Ut 4rid 2019 (Ingason et al., 2019). A
sidustu arum og aratugum hefur ordid mikil breyting og verkefnastjornun hefur rutt sér til
rams i 6llum starfsgreinum. Hlutfall verkefnabundinnar vinnu i umsvifum atvinnulifsins er
taepur pridjungur a islandi og fer vaxandi samkvaemt alpjédlegri rannsokn (Schoper et al.,
2018), og hugtakio verkefnavaeding (e. projectification) er notad til ad lysa pessari proun.
Verkefni eru pé meira dberandi i sumum greinum en 68rum og er vaegi peirra mest i
mannvirkjageira, i upplysingataekni, fjarmalastarfsemi og opinberri pjéonustu. Flest verkefni
eru innri verkefni fyrirtaekja og stofnana, pau tengjast til deemis breytingum a innra starfi
pessara skipulagsheilda, uppbyggingu a innvidum peirra og ferlum og préun a véru og
pjonustu. Ytri verkefni, sem unnin eru fyrir adrar skipulagsheildir, eru i miklum minnihluta
(Fridgeirsson et al., 2019).

Verkfreedingafélag islands // Association of Chartered Engineers in Iceland - https://www.ije.is 3


https://www.ije.is/

Ingason et al. Icelandic Journal of Engineering // Verktaekni (2024) 30 2

bréun fagsins & islandi er speglun & préun pess 4 alpjédavisu. Starfsumhverfi verkefnastjéra
hefur breyst mikid a sidustu arum og aratugum, samhlida aukinni verkefnaveedingu i 6likum
greinum atvinnulifsins. Aukin verkefnavaeding a sér stad i hagkerfum um allan heim. pessi
proun hefur jakvaedar hlidar sem bent hefur verid a, en einnig er vert ad benda a
skuggahlidar hennar. Verkefnavaeding hefur djupsteed ahrif & hvernig skipulagsheildir eru
uppbyggdar. Polsk rannsokn synir ad verkefnavaedingin hefur gridarleg ahrif i rekstri
opinberra stofnana, métar vinnuumhverfi opinbera geirans med pvi ad feera vinnu fra
sifelluvinnu yfir i sérstdk verkefni. Aukin verkefnavinna leidir til margvislegra erfidleika og
Opaeginda fyrir starfsmenn, sem pratt fyrir pad eru mjog jakvaedir og upplifa aukna
hvatningu i starfi (atocha, 2023). | nylegri saenskri rannsékn er synt fram & hvernig
verkefnavaedingin leidir til uppstokkunar a uppbyggingu og skipulagi stofnana og fyrirtaekja
og breytir vidteknum hugmyndum um vinnutima og fastan vinnustad (Ekstedt, 2018).
Hlutverk verkefnastjora er stundum tengt vid streitu og timapressu, til ad maeta
skilafrestum og kréfum um kostnad og gaedi. Mérgum reynist erfitt ad adskilja vinnu og
einkalif, og petta leidir til aukinnar haettu a kulnun i starfi medal verkefnastjora (Govindaras
et al., 2023; Schoper & Ingason, 2024).

Liti® er til af tgefnum rannséknum & starfsumhverfi verkefnastjéra & Islandi. b6 méa nefna
tvaer meistaraprofsritgerdir sem hafa birst a allra sidustu arum. Gunnhildur Hekla Jonsdottir
skrifadi um kyn i verkefnastjornun og alyktadi ad i umfangsmiklum og fjarfrekum
verkefnum veljist konur sidar til 4byrgdar en karlar (Johannsdottir, 2021). | annarri
meistaraprofsrannsokn var vikid ad skiptingu abyrgdar i stjornun verkefna og bent a ad pé
han sé skilgreind pa séu ekki allir tilbunir til ad taka hana. betta geti leitt til pess ad
verkefnastjorar sitji uppi med of mikla abyrgd, afleidingin sé pa aukid alag sem aftur geti
leitt til kulnunar peirra i starfi (Gudjonsdottir, 2021).

Hvad hugtakagrunn verkefnastjérnunar vardar er i pessari rannsékn studst vid
,Grunnvidmid um haefni verkefnastjora”, sem er islensk pyding fra arinu 2018 a ICB4,
hugtakagrunni IPMA - Alpjédasamtaka verkefnastjornunarfélaga, sem gefinn var Ut 2015
(Sedimayer, 2015). Samkvaemt peim er haefni verkefnastjora skipt i 29 paetti a premur
svidum,; félk (e. people), samhengi (e. perspective) og adferdir (e. practice). Vidfang pessarar
greinar fellur einkum undir haefnissvidid adferdir sem samanstendur af 13 haefnispattum. |
upphafi verks parf ad taka tillit til adstaeedna, forgangsrodun a sér stad, verkefni er hannad
og helstu peettir skilgreindir og akvedid hvernig verkefni skuli styrt. Flaekjustigid getur ordid
mjog hatt og til ad halda utan um peetti & bord vid fjarmoégnun, kréfur, markmid, afmoérkun,
timaaaetlun, gaedi, fjarmal, adfong, sampeettingu, ahaettugreiningu og breytingar parf margs
konar adferdir sem verda hér til umfjollunar.

Rannsdknarsnid peirra Besner og Hobbs fra 2006, sem seinni rannsoknir byggja 3,
grundvalladist & spurningakdnnun sem beint var til félagsmanna i bandarisku
verkefnastjornunarsamtokunum PMI. Fjoldi félagsmanna svaradi kdnnuninni og fram kom
ad mest notudu adferdir voru framvinduskyrslur, raesfundir, hugbunadur til ad halda utan
um verkaaetlanir, Gantt rit, umfangslysing og skilgreining a voroum (Besner & Hobbs, 2006).
Lokaverkefni Onnu Gydu Pétursdottur fra 2012 var byggt & rannsoknarsnidi Besner og
Hobbs fra 2006 en patttakendur voru islenskir verkefnastjorar hja fyrirteekjum sem valin
voru af handahéfi. Medal alyktana hofundar var ad hefdbundnar adferdir voru einnig
vinsaelar hja islenskum verkefnastjorum, svo sem raesfundur, formleg verklok, sharepoint
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sida, skilgreining a umfangi, Gantt rit, parfagreining og heimasida verkefnis. patttakendur
toldu ad sOknarfaeri veeru i frekari notkun adferda eins og geedaaaetlun, gagnagrunnum um
loerdém, mati a verkefnish6p og hépefli (Petursdottir, 2012).

Ymislegt hefur verid ritad & fraedilegum vettvangi & undanlidnum arum um adferdir og taeki i
verkefnastjornun. { rannsékn Teresco og félaga fra 2019 voru til skodunar adferdir i
verkefnum i einkafyrirtaekjum i Portugal. Algengustu adferdirnar voru upphafsfundur,
sundurlidun og yfirlit yfir verkpaetti, framvindufundir, Gantt rit og framvinduskyrslur (Tereso
et al., 2019). | PortGgal var ennfremur gerd rannsékn & adferdum i starfsemi frjalsra
félagasamtaka sem fast vid flokin verkefni par sem hefdbundnar adferdir duga ekki til. P6
hefdbundnar hugmyndir um afanga a aeviskeidi verkefnis séu par i fyrirrami er mikil ahersla
|6gd a kvikar adferdir, vidbragdsflyti og getu til ad takast a vid breytilegt umhverfi (Matos et
al., 2019). Einnig ma nefna rannsékn Turner og Ledwith fra 2018 par sem til skodunar voru
m.a. algengar verkefnastjornunaradferdir i litlum og medalstérum fyrirtaekjum. Ein af
nidurstodunum er ad litil og medalstor fyrirtaeki radist i umfangsminni verkefni en staerri
skipulagsheildir, hafi yfir ad rada starfsfolki sem maogulega hefur ekki sterkan faglegan
bakgrunn i verkefnastjornun og purfi pvi ad stydjast vid einfaldari og audskiljanlegri adferdir
i verkefnastjornun. Mikilvaegt sé ad fordast skriffinnsku og 6parfa yfirbyggingu og leita leida
til einfoldunar. Sem daemi um petta nefna héfundar adferd unnins virdis (e. earned value)
sem oftar en ekki sé Utfaerd a pann hatt ad porf sé a skriffinnsku og yfirbyggingu (Turner &
Ledwith, 2018).

Mikil proun hefur att sér stad innan greina sem fjalla um hénnun, verkfraedi og
mannvirkjagerd (e. architecture, engineering & construction - AEC) og ma par nefna sem
daemi um meirihattar framfarir i ad tengja adferdarfraedi straumlinustjérnunar (Last
Planner System - LPS) vid innleidingu byggingarlikana (BIM). Ad tengja BIM vid
straumlinustjornun hefur baett framleidni og skilvirkni byggingarframkveemda (Heigermoser
et al., 2019).

Rannsoknin

Studst var vid megindlega rannsoknaradferd par sem leitad var upplysinga hja storum hopi
batttakenda. Ymsum upplysingum um pétttakendur og verkefni peirra var safnad, lagdur
var fram listi yfir adferdir og kdonnud afstada patttakenda til peirra, auk pess sem peir hoféu
moguleika & ad baeta vid listann. Med pessu var leitast vid ad skapa yfirlit yfir hvada adferdir
eru notadar.

Akvedid var ad hafa samband vid vottada verkefnastjéra i gegnum
Verkefnastjornunarfélagid, sem heldur utan um B, C og D vottun verkefnastjéra 4 islandi.
Kénnunin var send a einstaklinga sem voru vottadir 8 arunum 2018-2021, einn A vottadan,
68 B vottada, 99 C vottada og 377 D vottada. bessu til vidbotar var kénnunin gerd
adgengileg a lokudum facebook spjallsidum nemenda i MPM nami, sem og a facebook sidu
alumni héps utskrifadra MPM. Allur s& hépur hefur raunar undirgengist eitthvert stig IPMA
vottunar og pvi er litid svo a ad med pvi ad gera kdnnunina adgengilega med pessum haetti
hafi fyrst og fremst verid leitast vid ad auka svarhlutfallid. Kdnnunin var fyrst send ut
sunnudaginn 11. april 2021, til 6 valdra verkefnastjéra og peir bednir préofa kdnnunina og
benda 4 hugsanlega vankanta sem maetti laga. Abendingar peirra leiddu til vissra endurbéta
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a flaedi en afgerandi breytingar voru ekki gerdar a kdnnuninni. Svorin voru einnig notud
sem fullgild svor i rannsékninni. Kénnunin var send Ut manudaginn 12. april, itrekun send
Ut midvikudaginn 14. april og kdnnuninni svo lokad laugardaginn 17. april 2021.
Spurningalistinn var byggdur & uppfaerdu rannsdknarsnidi Besners og Hobbs (2006).
Adferdir sem lagdar voru til grundvallar voru 77 talsins, en voru 56 i rannsokninni fra 2012.
Spurningarnar voru alls 22 og skiptist kdnnunin i tvo meginhluta. Annars vegar ymsar
spurningar um patttakendur (aldur, menntun, reynslu o.s.frv.) og einkenni verkefna i
umsjon peirra, stjérnun peirra og abyrgd. Hins vegar voru patttakendur spurdir hvort peir
pekktu tilteknar adferdir verkefnastjornunar og peir bednir um ad nefna fjérar paer
mikilveegustu.

Nidurstodur

Verkefnastjérnunarfélagid sendi kénnunina Gt til alls 550 einstaklinga med télvupésti. | ljos
kom ad 80 pessara netfanga voru 6virk og pvi ma segja ad kdnnunin hafi i raun borist 470
einstaklingum. Alls barust 200 svor og pvi var svarthlutfallid 42%. Kynjaskipting patttakenda
var nanast jofn.

Um pétttakendur i kbnnuninni

Pegar skodud er aldursdreifing og menntunarstig patttakenda kemur i lj6s ad flestir eda
40% voru a aldrinum 40-49. Um 25% voru a aldrinum 30-39 og hlidsteett hlutfall & aldrinum
50-59. 8% svarenda voru eldri en 60 ara en faestir (2%) voru a aldrinum 20-29 ara.
Menntunarstig svarenda var hatt, en um 61% svarenda voru med meistaragradu fra haskola
eda harri menntun, 24% med grunngradu Ur haskola og um 13% med studentsproéf eda
sambeerilegt.

Spurt var hvort patttakendur hefdu soétt sérstaka menntun i verkefnastjérnun. [ lj6s kom ad
6% patttakenda hefur enga sérstaka menntun en rim 34% hafa lokid styttri namskeidum.
Taep 34% hafa lokid formlegu nami a grunnstigi haskola en taep 33% patttakenda hafa lokid
meistaranami, langflestir nefndu MPM nam. Um 19% merktu vid svarmdguleikann "annad."
Enginn sérstakur munur var a svérum karla og kvenna vid pessum spurningum.

Spurt var starfsreynslu i hlutverki verkefnastjora. Einnig var spurt um fjélda starfsmanna hja
fyrirtaekjum patttakenda.

Tafla 1: Svér vid spurningunum "Hve lengi hefur pu starfad sem verkefnastjori?" og "Hver er
starfsmannafjoldi fyrirteekisins sem pu starfar hja?"

Starfsreynsla  Hlutfall Fjoldi starfsmanna  Hlutfall
Tilog med 3 ar | 36% 100 og minna 46%
4-6 ar 16% 101-200 10%
7-9 ar 13% 201-500 23%
10-12 ar 14% 501-1000 10%
12 &r og meira | 21% 1001 og meira 12%
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Kom fram ad algengast var ad karlar hefdu 12 ara eda lengri starfsreynslu sem
verkefnastjori en algengast var ad konur hefu 3 ara eda styttri starfsreynslu. Ramur
bridjungur patttakenda hefur starfad sem verkefnastjori i prju ar eda skemmri tima. Sama
hlutfall patttakenda hefur starfad sem verkefnastjori i 10 ar eda meira og hafa pvi téluverda
starfsreynslu. Nalaegt pvi helmingur patttakenda starfar hja fremur litlum fyrirtaekjum, med
feerri en 100 starfsmenn.

Starfsumhverfi patttakenda

Spurt var hvort patttakendur stérfudu i einkageiranum eda hja hinu opinbera og innan
hvada atvinnugreinar peir storfudu. 31% svarenda storfudu hja hinu opinbera og 61% i
einkageiranum. Um 5% storfudu hja félagasamtdokum eda félogum med blandad
eignarhald. Einnig var kannad hvernig patttakendur dreifast & mismunandi greinar
atvinnulifsins, skv. ISAT flokkun.

Tafla 2: Dreifing pdtttakenda innan atvinnugreina skv. ISAT2008.

Atvinnugrein Hlutfall

Landbunadur, skograekt og fiskveidar |2,0%

Veitustarfsemi og framleidsla 11,4%

Byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd [10,0%

Heildsala og verslun, samgongur, 4,5%
rekstur veitinga- og gististada

Upplysingar og fjarskipti 9,0%
Fjarmala- og vatryggingastarfsemi 7,0%
Ymis sérhaefd pjénusta - Verkfraedi, 20,4%

radgjof, |06gfraedi, stjornun, arkitektdr

Visindarannséknir og préunarstarf 3,5%

Onnur fagleg, visindaleg eda taeknileg  |5,5%
starfsemi

Opinber stjornsysla, fraedslustarfsemi, |15,4%
heilbrigdis- og félagspjonusta

Onnur starfsemi 11,4%

Fimmtungur patttakenda storfudu vid sérhaefda pjonustu (til daemis verkfraediradgjof).

Fram kom ad algengast var ad karlar storfudu vid sérhaefda pjonustu, en naest kom
byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd. Algengast var ad konur stérfudu vid opinbera
stjornsyslu, fraedslustarfsemi, heilbrigdis- og félagspjonustu.
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Kannad var hversu moérgum verkefnum algengt vaeri ad patttakendur stjéornudu samtimis.

Tafla 3: Svér vid spurningunni "Hve mérgum verkefnum er algengt ad pu stjérnir samtimis?"

Fjoldi verkefna samtimis Hlutfall
1-2 21%
34 40%

5-6 18%
7-10 7%

11 og fleiri 8%

Hér parf ad taka fram ad 6% svarenda kvadust ekki stjorna verkefnum en algengast er ad
folk sinni premur eda fjérum verkefnum samtimis.

Spurt var um timalengd (liftima) peirra verkefna sem patttakendur stjorna.

Tafla 4: Svér vid spurningunni "Hvert er algengur liftimi (frd upphafi til enda) peirra verkefna sem pu

stjérnar?"
Algengur liftimi Hlutfall
0-6 manudir 37%
7-12 manudir 28%
1-2 ar 23%
2 ar+ 12%

Samkvaemt pessu eru flest verkefni fremur stutt, meira en pridjungur verkefna eru 6
manudir eda styttri og tveir pridju hlutar verkefna eru 12 manudir eda styttri.

patttakendur voru bednir um ad azetla fjarhagslegt umfang peirra verkefna sem peir

stjorna.

Tafla 5: Svér vid spurningunni "Hvert er algengt virdi peirra verkefna sem pu stjérnar?"

Algengt virdi verkefna  Hlutfall
Veit ekki 21%
Undir 2 m.kr. 6%

2 -5m.kr. 8%
5-10 m.kr. 12%
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10 - 50 m.kr. 15%
50 - 100 m.kr. 14%
Yfir 100 m.kr. 24%

Athygli vekur ad fjéréungur patttakenda styrir storum verkefnum, med virdi yfir 100 m.kr.
og petta var algengasta svar peirra karla sem patt toku i kdnnuninni. Fimmtungur
patttakenda pekkir ekki fjarhagslegt umfang verkefna sem peir stjérna og petta var
algengasta svar kvenna sem patt toku i kdnnuninni.

Spurt var hvad lysi best pvi umbodi sem patttakendur hafa til ad taka akvardanir i sinum
verkefnum.

Tafla 6: Svér vid spurningunni "Hver eftirfarandi fullyrdinga lysir best pvi umbodi sem pu hefur til ad taka
dkvardanir i verkefnum sem pu stjérnar? Veldu pann méguleika sem & best vid."

Umbod patttakenda Hlutfall

Takmarkad umbod 6%

Takmarkad umbod - Adri stjornendur taka
meginakvardanir 26%

Umbod til ad taka dkvardanir er snerta
verkefnisaeetlunina sjalfa 38%

Fullt umbod til ad taka paer akvardanir sem parf
til ad nd markmidum verkefnisins 30%

Umbod flestra patttakenda til akvardana i peim verkefnum sem peir stjérna er bundid vid
pbad sem fram kemur i verkefnisaaetlun. Pridjungur patttakenda segist p6 hafa enn
takmarkadra umbod, og akvardanir eru pa teknar af 6drum en verkefnastjora. Hér kom i
ljos téluverdur munur a svorum karla og kvenna. Flestir karlar hafa fullt umbod til
akvardana en umbod flestra kvenna takmarkast vid sjalfa verkefnisaaetlunina.

Sémuleidis voru patttakendur spurdir ad pvi hversu vel verkefnin veeru skilgreind & peim
timapunkti pegar peir taekju vid peim. Teeplega 28% s6gdu ad verkefni peirra vaeru vel
skilgreind en teep 9% s6gdu ad pau veeru illa skilgreind. porri patttakenda eda 63% svaradi
pvi til stundum veeru pau vel skilgreind og stundum illa.

Kannad var hvort fyrirtaeki patttakenda veeru hvetjandi og stydjandi vardandi
endurmenntun a svidi verkefnastjérnunar.
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Tafla 6: Svér vid spurningunni "Stydur fyrirteekid pitt endurmenntun verkefnastjorans med hvatningu og
fjarstudningi til ndmskeida, pjdlfunar og vid ad tileinka sér nyjungar i faginu?"

Studningur vid endurmenntun Hlutfall
Veita ekki neinn studning 4%
Veita mjog litinn studning 7%
Hvorki né 18%
Veita studning 44%
Veita mikinn studning og hvetja mig afram 27%

Hér sést ad fyrir taeplega pridjung patttakenda feest litill eda enginn studningur fra
fyrirtaekjum peirra til endurmenntunar i verkefnastjornun. En nokkud hatt hlutfall
patttakenda feer p6 studning fra fyrirtaekjum sinum, pé einungis 27% fyrirtaekja séu beinlinis
hvetjandi, auk pess ad veita mikinn studning til endurmenntunar.

Spurt var hvort patttakendur hafi aform um vidbotar vottun IPMA, Alpjédasamtaka
verkefnastjornunarfélaga, a svidi verkefnastjornunar.

Tafla 7: Svor vid spurningunni "Stefnir pu d vidbétar vottun IPMA?"

Ahugi & vidbétar vottun Hlutfall
Nei ég hef ekki ahuga a frekari vottun 41%
Veit ekki 11%

Ja 7%

Ja en umsoéknarferlid er of flékid 4%

Ja en ég hef ekki pa reynslu sem krafist er 20%

Ja og undirbuningur er hafinn 17%

Allir sem toku patt i pessari rannsékn hafa lokid vottun & vegum IPMA. Hér kemur fram ad
41% peirra hefur ekki hug a frekari vottun, en einnig kemur fram ad hartnaer helmingur
peirra hefur hug a ad saekja sér frekari vottun.

Notkun 8 ymsum IT lausnum

Spurt var hvort patttakendur notudu midleeg gagnasky. Nokkrar lausnir komu fram i sjalfri
spurningunni (Nota ekki midlaeg gagnasky / OneDrive / iCloud / Google DRIVE / Dropbox /
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Aurora DataCloud) auk pess sem velja matti "Annad." patttakendur gatu merkt vid fleiri en
eina lausn.

Tafla 8: Svér vid spurningunni " Notar pu midleeg gagnasky? Merktu vid 61l sem pu notar."

Notkun & midlaegum gagnaskyjum  Hlutfall

Nota ekki midleeg gagnasky 6%
OneDrive 37%
Google DRIVE 20%
Dropbox 20%
iCloud 9%
Annad 8%

Taflan synir hlutfall peirra sem nefndu tiltekna lausn af 6llum lausnum sem nefndar voru.
Peir sem voldu "Annad" gatu gefid upp hvada lausnir peir nota. Allmargar lausnir voru
nefndar en paer sem nefndar voru oftar en einu sinni voru Teams, SharePoint, ProCore og
BIM360.

Spurt var hvort og pa hvada midlaegu verkefnavefi patttakendur notudu. Nokkrar lausnir
komu fram i sjalfri spurningunni (Ekkert af ofantdldu / ProjektWeb / ClickupAPP / Monday /
SmarSheet / Byggeweb / PIAP / Procore / Asana / Jira / SharePoint / Teams), auk pess sem
velja matti "Annad." Patttakendur gatu merkt vid fleiri en eina lausn.

Tafla 9: Svér vid spurningunni "Notar pu midleegan verkefnavef? Merktu vid allar lausnir sem pu notar."

Notkun & midleegum verkefnavefum  Hlutfall

Nota ekki midlaeega verkefnavefi 2%
Teams 34%
SharePoint 26%
Jira 11%
Asana 4%
PIAP 3%
Procore 3%
SmartSheet 2%
Byggeweb 2%
Annad 13%
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Taflan synir hlutfall peirra sem nefndu tiltekna lausn af 6llum lausnum sem nefndar voru.
Peir sem voldu "Annad" gatu gefid upp hvada lausnir peir nota. Allmargar lausnir voru
nefndar en paer sem nefndar voru oftar en einu sinni voru Trello, Workpoint og BIM360.

Spurt var hvort og pa hvada samskiptahugbunad patttakendur notudu. Nokkrar lausnir
komu fram i sjalfri spurningunni (Teams / Zoom / Skype / Slack / Google hangout /
Messenger), auk pess sem velja matti "Annad." patttakendur gatu merkt vid fleiri en eina
lausn.

Tafla 10: Svér vid spurningunni "Hvada samskiptahugbudnad notar pu? Merktu vid alla lausnir sem pu
notar."

Notkun & samskiptahugbunadi Hlutfall
Teams 38%
Zoom 19%
Messenger 19%
Skype 11%
Slack 6%
Google hangout 3%
Annad 4%

Taflan synir hlutfall peirra sem nefndu tiltekna lausn af 6llum lausnum sem nefndar voru.
Peir sem voldu "Annad" gatu gefid upp hvada lausnir peir nota. Faeinar lausnir voru
nefndar, paer sem nefndar voru oftar en einu sinni voru Workplace, Webex og Google Meet.

Spurt var hvort og pa hvada smaforrit i simum og spjaldtélvum patttakendur notudu.
Fjoldamargar lausnir voru taldar upp i sjalfri spurningunni en auk pess matti velja "Annad."
patttakendur gatu merkt vid fleiri en eina lausn.

Tafla 11: Svor vid spurningunni "Hvert er mest notada appid?"

Notkun & 6ppum i simum og spjaldtélvum Hlutfall
Nota ekki 6pp 45%
Jira 17%
Confluence 12%
Asana 9%
Trello 4%
Teams 3%
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MeisterTask 1%

Annad 9%

Taflan synir hlutfall peirra sem nefndu tiltekna lausn af 6llum lausnum sem nefndar voru.
Peir sem voldu "Annad" gatu gefid upp hvada lausnir peir nota. Engin peirra var nefnd oftar
en einu sinni.

Spurt var um hvada adferdir patttakendur nota i vinnu sinni i stjéornun verkefna. peir voru
bednir ad velja ur lista og merkja vid peer adferdir sem peir nota. Haegt var ad tiltaka fleiri en
eina adferd. [ t6flu 12 er adferdum radad upp hlutfallslega eftir pvi hve oft paer voru
nefndar, efst i listanum er su adferd sem oftast var nefnd en aftast su sem sjaldnast var
nefnd. Listinn er ennfremur settur fram i premur dalkum eftir tidni. Fyrsti dalkurinn geymir
pbannig adferdir sem fengu 26% - 70% atkvaeda ("Vinsaelar adferdir"). Naesti dalkur geymir
adferdir sem fengu 11% - 25% atkvaeda ("Minna notadar adferdir") en sidasti dalkurinn
geymir adferdir sem fengu innan vid 10% atkvaeda ("Litid notadar adferdir").

Tafla 12: Notkun pdtttakenda d adferdum, peer flokkadar eftir pvi hversu oft paer voru nefndar.

Vinsaelar adferdir Minna notadar Litid notadar
adferdir adferdir
(26% - 70%)
(11% - 25%) (1%- 10%)
Verk og timaaaetlun  70% | K6nnun um anaegju 25% | CRM Customer 10%
vidskiptavina Relationship
Management)
Kostnadaraaetlun 65% | Maelabord verkefnis 25% | Gagnagrunnur um 10%
loerdéom
Raesfundur 59% | Mat 4 frammistodu  23% | Akvérdunartré 10%
verkefnateymis decision three
Ahzttugreining 56% | A3 - skilgreining 22% | ICB 4.0 - Starfa eftir 10%
Gantt-rit 56% | Samskiptaskra 22% | Virdisgreining 10%
Verklysing 55% | Heimasida 21% | Hugbunadur sem 8%
verkefnis vaktar kostnad
Verklok, lukning 52% | Kostnadur v. liftima 21% | Hugbunadur sem 8%
verkefnis verkefnis metur kostnad
parfagreining 50% | Eftirlitsdeetlun 19% | Ferlagreining td. 7%
SIPOC
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Verkefnisraes - 46% | Greining a 19% | Hugbunadur sem 7%
kostnadi/avinningi aaetlar verkpeaetti
Samskiptaaaetlun 41% | Fjarhagsleg 17% | Prince 2 7%
meelitaeki adferdafraedi
SVOT 41% | Gagnagrunnur, mat 17% | Krisustjornun 6%
a kostnadi - CRISIS management
Midlaegur 36% | Gaedauttekt 17% | Monte Carlo 5%
verkefnavefur
Hagsmunaadila- 35% | Hagkveemniathugu 17% | Pert-greining 5%
greining n
Sundurlidun 35% | Innriupplysingaog 17% | Hugbunadur sem 5%
verkpatta vinnusveedi azetlar adfong
Breytingastjornun 34% | SOW Statementof  17% | Afburdarstjérnun 4%
Work
Afangaskyrsla 34% | Sundurlidun 16% | Orsaka- og 4%
aofanga afleidingarit
Virk hlustun og 34% | Gagnagrunnur, 15% | The Toyota way: 55 - 4%
hluttekning ahatta og 5 Why
ahattumat
Skilgreining a 32% | Scrum- 15% | Personuleikaproftd. 4%
umfangi - Scoping aoferdafraedi MBTI
WBS (work 31% | Sprint 14% | Hugbunadur fyrir 2%
breakdown hermun
structure)
Bundin leid, CPM 31% | Valdefling i 14% | Hugbunadur sem 1%
teymisvinnu metur margaett verk
Monnunaraaetlun 31% | Hlutverkaflétta 14% | VMS (Vendor 1%
Management
System)
Agile-adferdafraedi  29% | Vinnuherbergi 14%
Hopefli 28% | Sundurlidun afurda 13%
Hugbunadur fyrir 27% | Gaedaaeetlun 13%
verk og timaaaetlun
Geaedakerfi-Td ISO  27% | Straumlinustjérnun  13%
9001
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Hugbunadur fyrir 27% | Unnid virdi - EVA 13%

stjornun verkefna.

Arangursmeaelingar  26% | Hugbdnadur sem 12%
vaktar daetlun

Samraemingafundir  26% | PESTLE greining 11%

- Samradsfundir

Ad sidustu var sett fram opin spurning um hvort pad myndi hafa jakvaed ahrif & nidurstodu
verkefnis, ef notkun a tilteknum adferdum veeri aukin; patttakendur voru bednir um ad
nefna fjogur daemi um slikar adferdir. 88 einstaklingar svorudu pessari spurningu og settu
fram mismargar tillégur. Par sem um opna spurningu er ad raeda voru Oll atridin skilgreind

handvirkt og sameinud. Sem daemi um slika Urvinnslu ma nefna ad "Go to Gemba" var

skilgreint sem ,Lean” og Agile og Scrum voru sameinud.

Tafla 13: Adferdir sem myndu hafa jakvaedi Ghrif @ nidurstédu verkefnis, ef notkun & peim veeri aukin
(skdletrud tala endurspeglar hve oft adferd var nefnd).

Adferd nefnd 5

Adferd nefnd

Adferd nefnd einu

sinnum og oftar tvisvar, prisvar og sinni
fjorum sinnum
34 Skyrafmoérkun- |4  Akvardanalisti, 17 5Why
umfang verkefnis utanumhald um
(scope) akvardanir
17  Samskiptaaeetlun | 4 Arangursmeelingar | 1 Forgangsrodun
og skipurit
14  Kostnadaraxetlan | 4 MS Power Platform, | 7 Binda oll stor og
ir excel, sharepoint sma verkefni vid
abyrgdaradila
13 Mannleg 3 A3 1 Gegnseei
samskipta og
leidtogahaefni -
hluttekning og
virk hlustun
13 Parfagreining 3 Eftirfylgni 1 Heimasida
verkefnis
12 Hagsmunaadilagr | 3 Honnunarhugsun - | 1 Hlutverkaflétta
eining Design Thinking
12 Verk og 3 Ldkning verkefna 1 OKR - "objectives
timaaeetlun, and key results"
hugbunadur (MS
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Project, Gantt
Jira)

11 Verkefnastjornun SVOT Orsaka og
arkerfi t.d. Asana afleidingarit
miro
9  Agile, Scrum Verkefnavefur PEP - Project
Execution Plan
9 Ahaettugreining Verklok - [Ukning PERT
9 Lessons learned - Virk "Portfolio
Leerdémsgagnagr verkefnisstjornun management" taeki
unnur
8 Breytingarstjornu Framvindumat RCA - Root Cause
n Analysis
8 Fjarhagsleg Lean Skyr dkvardanataka
maelitaeki Straumlinustjérnun - eigandi
8 Kénnun um Mannaudsstjornun Sundurlidun
anagju verkpatta
vidskiptavina
8 Raesfundir Monnunaraaetlun Synileg uppsetning
verkefna
7 Samraemingafun PESTLE Upplysingastjornun
dir arkerfi borgarinnar
7  Teams Undirbuningur Utanumhald og
verkefna gagnavistun sé
tryggd
6 Gaedaaaetlun unnid virdi Verkalysing
6 Meaelabord Verklysing Vaentingastjornun
og virkt samtal vid
verkkaupa
5 WBS - Work
Breakdown
Structure
Umraeda

Synt hefur verid fram a pad i alpjédlegum rannséknum ad verkefnavaeding (e.

projectification) er tdéluverd og vaxandi i vestrenum hagkerfum. Ennfremur hefur verid synt
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fram & ad verkefni tengjast yfirleitt innra starfi skipulagsheilda og snuast pa medal annars
um breytingar og umbaetur sem paer gera a starfsemi sinni. Ekki sist i pessu ljési er
forvitnilegt ad skoda nidurstédur rannséknarinnar og velta vongum yfir pvi hvad huan segir
um starfsumhverfi vottadra verkefnastjora; 6rt vaxandi stéttar folks sem undirgengist hefur
alpjodlega vottun og sinnir stjérnun verkefna - annad hvort i fullu starfi eda samhlida
6drum stérfum innan fyrirtaekja og stofnana.

Rannsdknin grundvallast a svorum félks sem er a skra Verkefnastjérnunarfélagsins yfir pa
sem lokid hafa alpjédlegri vottun i verkefnastjornun. 55% patttakenda eru starfsmenn
fyrirteekja med 200 eda faerri starfsmenn. Hér ma benda a ad flest islensk fyrirtaeki hafa
fjora eda feerri starfsmenn eda 88% og einungis 0,5% islenskra fyrirteekja hafa fleiri en 100
starfsmenn (Hagstofan, 2015). Vottadir verkefnastjorar starfa pvi hja fyrirtaekjum sem teljast
stér & Islandi. bridjungur patttakenda stérfudu hja hinu opinbera og tveir pridju i
einkageiranum. betta hlutfall er i ageetu samraemi vid hlutfall opinberra starfsmanna af
vinnandi félki & [slandi (Stjérnarrad islands, 2021). Ennfremur er porri patttakenda eda
taeplega 51% starfsmenn fyrirtaekja sem starfa i taeknifyrirtaekjum, til deemis i sérhaefdri
radgjof eins og verkfraediradgjof, i byggingarstarfsemi og mannvirkjagerd, i veitustarfsemi
og i upplysingataekni- og fjarskiptafyrirtaekjum. Pvi ma aetla ad stor hluti vottadra
verkefnastjora & islandi hafi taeknilegan bakgrunn. bessi nidurstada er i g6du samraemi vid
rannsokn a utbreidslu verkefnastjornunar mismunandi atvinnugreinum (Fridgeirsson et al.,
2019). Hlutfall kvenna og karla sem toku patt er nokkud jafnt og flestir patttakenda eda a
40% eru a aldrinum 40-49 ara. Langflestir patttakenda eda 94% hafa einhverja menntun i
verkefnastjornun en 6% hafa enga menntun i faginu. RUmur pridjungur segjast hafa lokid
stuttum namskeidum i verkefnastjérnun.

Pegar litid er til starfsreynslu patttakenda i verkefnastjornun kemur i ljés ad tveir af hverjum
pbremur hafa 9 ara eda styttri reynslu sem verkefnastjorar. Um leid hefur einn af hverjum
pbremur 10 ara eda lengri starfsreynslu. bessar nidurstddur ma bera saman vid nidurstodur
ar kdnnun APM - Breska verkefnastjornunarfélagsins fra 2017 (Driver, 2017). Par kom i ljés
ad 46% patttakenda hofdu 11 ara eda lengri starfsreynslu sem verkefnastjorar.

[ 1j6s kemur ad verkefnin eru fremur stutt pvi 66% patttakenda segja ad verkefni peirra taki
ad jafnadi eitt ar eda styttri tima. Pegar litid er til fjarhagslegs umfangs verkefna
patttakenda kemur & daginn ad 24% segja ad verkefnin séu yfir 100 m.kr. ad umfangi. Hins
vegar segja 22% patttakenda ad peir pekki ekki fjarhagslegt umfang verkefna sinna. pessar
nidurstodur ma bera saman vid nidurstddur bresku rannséknarinnar fra 2017 en par kom
fram ad 49% patttakenda segja ad fjarhagslegt umfang verkefna peirra sé um 140 m.kr. eda
meira. Hins vegar kom einnig fram ad 21% patttakenda i peirri kdnnun pekktu ekki
fijarhagslegt umfang verkefna sinna (Driver, 2017). bessar nidurstddur eru i agaetu innbyrdis
samrami og merkilegt ma telja ad svo stor hluti starfandi verkefnastjora pekki ekki
fiarhagslega afmorkun verkefna sinna. Spurningar hljéta ad vakna um raunverulegt umbod
beirra og abyrgd i hlutverki verkefnastjora. b6 parf ad hafa pann fyrirvara a tulkun ad flest
verkefni eru innri verkefni i starfi skipulagsheilda og évist er ad fjarhagslegt umfang slikra
verkefna sé alltaf metid med beinum haetti. Pegar spurt er beinlinis um umbod patttakenda
i stjornun verkefnanna kemur i ljos ad 30% peirra segjast hafa fullt umbod. A hinn béginn
segjast 32% patttakenda hafa takmarkad umbod en 38% hafa umbod innan marka
stadfestrar verkefnisasetlunar. pridjungur patttakenda virdast pvi varla geta tekid akvordun i
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verkefnum sinum an pess ad bera paer undir sinn yfirbodara og verdur petta ad teljast
merkileg nidurstada og spurningar vakna um skilvirkni i stjérnsyslu verkefna hja storum
hluta fyrirtaekja og stofnana.

Hér parf ad draga fram mun a svérum karla og kvenna. Karlar hafa ad jafnadi mun meiri
starfsreynslu og peir starfa vid sérhaefda pjonustu eins og verkfraedi og vid mannvirkjagerd
a medan konur eru liklegri til ad starfa vid opinbera stjornsyslu. Fjarhagslegt umfang
verkefna sem karlar stjérna er ad jafnadi yfir 100 m.kr. og peir hafa fullt umbo? til
akvardana til ad na markmidum verkefnisins. Algengara er ad konur hafi ekki yfirsyn yfir
fjarhagslegt umfang verkefna sem paer stjérna, og umbod peirra til akvardana er
takmarkad. Pessar nidurstédur eru i samraemi vid nidurstédur meistarverkefnis fra 2021

um kyn i verkefnastjérnun. begar horft er til pess ad nu er jafn algengt ad konur og karlar
hafi vottun i verkefnastjérnun er freistandi ad alykta ad s& munur sem annars kemur kemur
fram a milli kynjanna muni jafnast Ut med tid og tima.

[ 1j6s kemur ad 27% patttakenda fa mikinn studning og hvatningu fyrirtaekja sinna um ad
sakja sér endurmenntun a svidi verkefnastjornunar. 45% fyrirtaekjanna veita studning, ef
eftir pvi er leitad. En 28% patttakenda virdast fa litla eda enga hvatningu eda studning til
endurmenntunar a svidi verkefnastjornunar. Pessar nidurstddur wey umhugsunarefni,
begar litid er til pess ad verkefnavaeding er mikil og vaxandi. Stadan er su ad endurmenntun
a svidi verkefnastjornunar redst fremur af vilja starfsmanna heldur en yfirlystri hvatningu
eda stefnu af halfu fyrirtaekjanna.

Samanburdur vid nidurstodur i lokaverkefni Onnu Gydu Pétursdottur fra 2012 er
ahugaverdur, en pydid er po6 ekki sambaerilegt. Pydid i rannséknin Onnu Gydu var ekki
vottadir verkefnastjérar heldur félk sem bar petta starfsheiti hja 16 voldum islenskum
fyrirtaekjum (Petursdottir, 2012). Pa hoféu 88% patttakenda einhverja menntun i
verkefnastjornun, 65% hoféu einungis lokid stuttum namskeidum en teep 13% hoféu enga
menntun i faginu. Af pessu ma alykta ad menntunarstig nu er haerra en 2012 og petta
kemur heim og saman vid aukid frambod af haskélamenntun i verkefnastjérnun 4 islandi. {
rannsokninni 2012 h6fdu einungis 7% patttakenda 10 ara eda lengri starfsreynslu i
verkefnastjornun og alykta ma ad starfsreynsla patttakenda i verkefnastjornun hafi aukist.

Allir patttakendur pessarar rannséknar eiga pad sameiginlegt ad hafa farid i gegnum
alpjodlega vottun i verkefnastjornun. Flestir hafa lokid lsegsta stigi eda D vottun en
allnokkrir hafa lokid C og B vottun. Adspurdir um hug til frekari vottunar segja 41% ad peir
hafi ekki ahuga a sliku og 11% svara pvi til ad peir séu 6radnir. En 48% svara spurningunni
jatandi og petta gefur ad minnsta kosti sterka visbendingu um tru patttakenda a vottuninni
og aetla ma ad peir telji ad hun veiti peim sterkari stddu a atvinnumarkadi.

Notkun & midlaegum gagnaskyjum er tdluverd og patttakendur nyta sér margvislegar lausnir
vid stjérnun verkefna sinna. borri patttakenda eda 78% nota einungis prjar lausnir sem
midlaeg gagnasky, p.e. One Drive, Google Drive og DropBox.
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Flestir nota midlaega verkefnavefi og hugbunad til samskipta - notkun slikra taekja er mjog
Utbreidd og ljost ad pau eru notud til samskipta og geymslu gagna i verkefnum samtimans,
ekki einungis i alpjodlegum verkefnum og milli landa, heldur einnig i margvislegu samstarfi
einstaklinga innan og a milli fyrirtaekja. Verkefnavefirnir Teams, SharePoint og Jira eru i
notkun hja 71% patttakenda og 39% peirra nota Teams sem samskiptalausn. Pessar
nidurstddur syna ad notkun teeknilegra lausna er mjog Utbreidd en allur porri patttakenda
virdist nota tiltdlulega faar slikar lausnir vid stjornun verkefna sinna. Sérstaka athygli vekur
ad notkun smaforrita (appa) i simum og spjaldtélvum er litil.

Einn tilgangur pessarar rannsoknar var ad kanna hvada adferdir og teeki islenskir
verkefnastjorar notudu i starfi sinu og hvernig petta hefdi breyst fra 2012. Ef bornar eru
saman vinsalar adferdir 2012 og 2021, pa ma segja ad allt sem komst a listann 2012 sé enn
& listanum 2021. Ari® 2021 eru mest notudu verkfeerin ennpé einféld og vel pekkt taeki og
adferdir verkefnastjérnunar.

Pegar horft er til adferda og taekja sem patttakendur i rannsékninni 2021 telja ad myndu
baeta arangur i verkefnum - ef notkun peirra vaeri aukin - pa er st upptalning bysna keimlik
sambeerilegri upptalningu i rannsékninni 2012. 6 koma nu fram ny atridi a bord vid
mannleg samskipti, hluttekningu og virka hlustun. pessir paettir endurspegla mogulega
dypra innsaei reynslumeiri verkefnastjora vardandi lykilpaetti arangurs i verkefnum. A8 auki
koma fram adferdir og taeki sem tengjast proun upplysingataekninnar og hagnytingu hennar
i verkefnastjornun likt og maelabord verkefna, verkefnastjérnunarkerfi og agile adferdir.
Atla ma ad hér hlutgerist su taeknipréun sem ordid hefur a 10 ara timabili og hvernig nyta
ma margskonar upplysingataknilausir til ad halda utan um verkefni.

Ad lokum ma benda a ad porri patttakenda i rannsékninni starfar hja fremur litlum
fyrirtaekjum. Hafa ma i huga varnadarord Turner et al (2018) um litil og medalstoér fyrirtaeki
og ad ekki megi "drekkja" peim i of floknum adferdum, leggja skuli aherslu a adferdir séu
adgengilegar og einfaldar.

Samantekt

Til ad svara rannséknarspurningu um starfsumhverfi og deemigerd viofangsefni
verkefnastjora a islenskum atvinnumarkadi arié 2021 ma ma bregda upp svipmynd af
hinum deemigerda vottada verkefnastjéra arid 2021. Hann er a aldrinum 40-49 ara og
starfar i taeknifyrirtaeki i einkageiranum. Starfsreynsla hans i stjérnun verkefna er minni en 3
ar. bessi verkefnastjori heldur utan um allt ad fjégur verkefni samtimis og hvert peirra tekur
ad jafnadi styttri tima en 6 manudi. Fjarhagslegt umfang pessara verkefna getur verid
téluvert eda yfir 100 m.kr. en umbod verkefnastjorans takmarkast vid akvardanir sem
snerta hina sampykktu verkefnisazetlun. Hinn damigerdi vottadi verkefnastjori hefur ihugad
ad undirgangast frekari vottun i verkefnastjornun. Hann faer studning til endurmenntunar i
verkefnastjornun ef hann leitar eftir pvi, en ekki sérstaka hvatningu af halfu vinnuveitanda.

Engar byltingar hafa ordid i notkun teekja og adferda i verkefnastjornun a undanlidnum 10
arum, p6 vitund um mikilvaegi mannlegra samskipta hafi mégulega aukist. Mest notudu
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adferdirnar i verkefnastjornun eru enn einfold og sigild taeki og adferdir fagsins, en
verkefnastjorar arid 2021 hagnyta pé ymsar lausnir upplysingatakninnar sem fram hafa
komid & sidustu arum. A lista yfir mest notudu adferdir verkefnastjéra bar haest afmérkun -
ad umfang verkefnisins vaeri vel skilgreint. bvi naest ad vel vaeri stadid ad asetlunum, til ad
mynda samskipta- og kostnadaraaetlun, sem og ad skipurit veeru skyr. Samskipta- og
leidtogahaefni eru einnig metin mikilveeg og ymsar greiningar likt og parfagreiningar og
greining hagsmunaadila. Ekkert af pessu kemur & 6vart, allt eru petta peettir sem teljast
lykilpeettir i faglegri verkefnastjornun.

[ lj6si fyrirliggjandi upplysinga um aukna verkefnavaedingu er sérstaklega mikilveegt ad safna
frekari upplysingum og radast i mun itarlegri Uttekt a starfsumhverfi verkefnastjora og
bréun pess fags sem verkefnastjornun & islandi er. Medal pess sem kanna parf frekar er
alag i starfi verkefnastjora og hvort kulnun sé vaxandi vandamal medal verkefnastjéra.
Einnig ad kanna abyrgd peirra og umbod til akvardana og meta hvort breytingar eru gerdar
a stjornsyslu skipulagsheilda samhlida aukinni verkefnavaedingu.

bpakkir

Vi& pokkum Theodér Ottéssyni framkvaemdastjéra Verkefnastjornunarfélags islands
kaerlega fyrir ad senda Ut spurningakénnun til vottadra verkefnastjora a skra félagsins.
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