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Agrip

Kynnt er adferdafraedi sem er proud fyrir kennara til ad hjalpa peim ad meta frammistddu teymis
nemenda i verkfraediverkefni. Adferdafraedin er verkfaeri sem hjalpar kennaranum ad bera kennsl
a pa peetti sem koma i veg fyrir ad teymid nai hamarks frammistodu. Adferdafraedin byggir a
itarlegri heimildarannsékn a frammistédumati nemendateyma. Adferdir til ad meela arangur
nemendateyma og peir peettir sem hafa ahrif & frammistédu voru kortlagdir og notadir sem
grunnur ad proun adferdafraedinnar sem kynnt er i greininni. Adferdin er nokkurs konar hitamaelir
a frammistédu teyma. Med pvi ad nota adferdafraedina fa kennarar betri skilning & peim malum
sem koma i veg fyrir ad teymid nai betri arangri. Adferdafraedin er mjog gagnlegt teeki fyrir kennara
sem hafa umsjon med fléknu teymi nemenda og purfa ad geta greint frammistéduvandamal a
kerfisbundinn hatt. Adferdafraedin gaeti verid gagnleg til ad meta arangur annarra tegunda teyma
- t.d. starfandi verkfraedinga og teeknifdélks.

Lykilord: Frammistada, teymi, nemendur, lidaframmistédumat.

Abstract

Presented is a methodology developed for teachers to help them to evaluate the performance of
a team of students in an engineering project-based course. The methodology is a tool that will help
the teacher to identify the components that are preventing the team from advancing to a high-
performance level. The methodology is based on a thorough study of the literature on the
performance of teams. Methods for measuring the performance of teams and the factors that
impact performance were mapped and used as foundation for developing the presented
methodology. Using the methodology teachers get a much better understanding of the issues that
are preventing the team from advancing. The methodology is a very useful tool for teachers that
are supervising a complex team of students and need to be able to identify performance issues in
a systematic manner. The methodology has the potential to be useful for evaluating the
performance of other types of teams - e.g. in industry.

Keywords: Performance, team, students, team evaluation.
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Inngangur

Arangur lida er margbaett hugtak og pvi getur verid erfitt ad greina frammistéduvandamal innan
teymanna. betta & sérstaklega vid um flékin namskeid sem byggjast & verkefnum par sem
nemendateymid samanstendur af 30 einstaklingum eda fleiri og mest af vinnu teymisins fer fram
utan kennslustundanna. Daemi um slikt verkefni - og hvatinn ad pessu starfi - er verkfraedilegt
verkefnabundi® ndmskeid sem hefur verid i bodi hja Haskéla islands i 10 &r, par af 8 ar undir
umsjén annars héfunda. | ndmskeidinu hanna nemendur og framleida eins seetis rafkndinn
kappakstursbil fyrir Formula Student / Formula SAE keppnirnar. Nemendateymid samanstendur
arlega af um pad bil 40 nemendum, adallega véla-, idnadar- og rafmagnsverkfreedinemum.
Nemendur Ur 6d8rum greinum hafa einnig tekid patt; t.d. Ur télvunarfraedi, edlisfraedi,
vidskiptafraedi og jafnvel stjornmalafraedi. Meirihluti nemenda er a fyrsta eda 6dru ari i grunnnami.
Tilgangur pessarar vinnu er ad bua til ramma fyrir mat & mdgulegum umbdtasvaedum i
frammistddu teymis i nami. Adalatridid er ad bua til ramma er gefur yfirsyn en fer ekki i smaatridi
fyrir hvern patt, né gefur ramminn rad til ad leysa pau mal sem greind eru. Pessi grein midar ad pvi
ad finna videigandi peetti sem hafa ahrif & frammistddu teymanna og ad smida umraeddan ramma
a pann hatt ad hann eigi audveldlega vid um teymisvinnu i nami og pad purfi ekki mikla fyrirhofn
né mjog sérhaefda pjalfun til ad nota hann. Adferdafraedin sem vid kynnum hér tekur saman helstu
baetti sem parf til ad meta frammistédu pannig ad gagnasoéfnun verdur markvissari i gegnum
athuganir og vidtol. Han hjalpar einnig vid Urvinnslu gagnanna. bessi grein synir hvernig peettirnir
voru akvardadir og gefur tilldgu ad uUrvinnslu. Beitingu adferdarinnar ma sja i (Unnthorsson &
Oddsson, 2020). bar er adferdinni beitt a Formula Student patttoku Haskdla islands.

Adferdafraedi

Rannsdékn pessi er heimildaryni par sem studst var vid Web of Science gagnagrunninn, sem hefur
sérstaka stdodu i visindasamfélaginu og er vidhaldid af Clarivate Analytics. Leitad var ad fyrri
rannsoknum um peetti er hafa ahrif a lidavinnu nemenda. Leitad var ad greinum med eftirfarandi
leitarskilyrdum: Tl = (team NEAR/2 performance) AND SU=("EDUCATION SCIENTIFIC DISCIPLINES"
OR "EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH" OR Engineering). Leitin skiladi 147 nidurstédum (31.
Mai 2019). Utdreettir pessara greina voru lesnir med pad ad markmidi ad finna greinar sem
tengdust efni pessarar rannséknar. Grein var valin i ryni ef hdn lagdi til eda taldi upp peetti sem
hofdu ahrif & frammistodu lidsins. Eftir lesturinn feekkadi greinunum nidur i 46 sem féru i
heildarlestur. Lesturinn leiddi i ljés ad 45 af pessum greinum innihéldu upplysingar um peetti sem
hafa ahrif a arangur. Vid lestur greinanna var leitad eftir pattum sem sagdir voru hafa ahrif a
frammistodu. Allir paettir voru skrifadir nidur. Sidan voru allir peettir ryndir med tilliti til
verkfreedinemendavinnu og peir valdir sem voru videigandi. battur var talinn videigandi ef hann
tengdist verkefni, verkfraedivinnu, folki, skipuheild og vidhorfum. battur var ekki valinn ef hann var
of sérteekur eda tengdist beint akvedinni adferd (t.d. Belbin Self-perception inventory). baettir sem
voru svipadir voru sameinadir i einn patt. Lesturinn syndi tvd meginpemu, greiningu a pattum sem
hafa ahrif 8 frammistddu og hvernig arangur er meeldur. Flokkarnir sem notadir voru til ad flokka
baettina voru innblasnir af heimildum, svo og pvi hvernig paettirnir voru settir fram. Flokkarnir eru
ekki nidurstada sem slik heldur adeins hjalparteeki til ad bua til hugarkort yfir pad sem hefur ahrif
a frammistodu lidsins. baettirnir voru flokkadir i: Teymisskipan, lidsmenn, teymisstjornun, innri
starfshop lids, umhverfi teymis, verkefni og samskipti. Kerfin sem maela arangur reyndust f3,
sértaek og frekar flékin. Ekkert peirra tok a 6llum pattum. bau eru ekki kynnt hér en allir paettir sem
bau taka a eru med i eftirfarandi samantekt. Pattum og hdpum sem fundust i heimildarannsokninni
var radad til ad mynda ramma og tillégur ad framsetningu voru gerdar, badar toflur med moguleika
a ad reikna Ut eitt stig og sjonraent sem ratsjarlinurit.
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Stada pekkingar

Ritryndar greinar voru lesnar til ad bera kennsl & paetti sem fullyrt er ad hafi ahrif & frammistddu
teymisins. bessir paettir voru sidan flokkadir i rokrétta hépa til ad audvelda framsetningu peirra.
Eftirfarandi er nidurstada heimildaryninnar a peim 45 greinum sem voru videigandi og eru
nidurstédurnar kynntar i hépunum sem peaettirnir tilheyra.

Lidsmedlimir (e. team members)

Ad meela eiginleika lidssmanna og nota sem meelikerfi hefur verid gert Ut fra mismunandi adferdum.
Notud hafa verid persénuleikaproéf (e. Big five personality test) (Kichuk & Wiesner, 1997), Myers-
Briggs flokkun (e. Myers-Briggs Type indicator) (Culp & Smith, 2001), Kolb reynslunam (e. the Kolb
experiential learning theory) (Lau, Beckman, & Agogino, 2012), laerddomsstilslikan Felder og
Silverman (e. the Felder and Silverman learning style model) (Goswami, Walia, & Singh, 2015) og
sjalfsskynjunarlikan Belbins (e. the Belbins’ Self-Perception inventory) (Nukic, Galic, & Dolacek-
Alduk, 2015). bessi maelikerfi hafa verid notud til ad reyna ad tengja frammistodu lids vid akvedna
eiginleika innan hvers likans. Adrir lidaarangurspeettir (eiginleiki medlima) eru hvatning (e.
motivation) (Salas, Cooke og Rosen, 2008), menningarlegir peettir (e. cultural factors) (Salas o.fl.,
2008), feerni (e. skills) (Driskell, Salas og Hughes, 2010), vidhorf (e. attitudes) (Driskell o.fl., 2010) og
vitraenir paettir (e. cognitive factors). Vitraenir paettir eins og vitraenir fjolbreytileikar (e. cognitive
diversity) (Sauer, Felsing, Franke og Ruttinger, 2006), Orvitreenir paettir (micro-cognitive factors)
mannshugans (eins og athyglisstjérnun (e. attention management), minni osfrv.) (Palmqvist,
Bergstrom og Henrigson, 2012) og vitraen geta (e. cognitive ability) (Salas et al., 2008). Hegdun
lidsmanna, eins og frumkvaedis félagsleg hegdun (e. proactive socialization) (Pennaforte, 2017)
getur haft ahrif & frammistddu.

Samskipti (e. communication)

Lita ma a samskipti sem innri eda ytri samskipti (Sivasubramaniam, Liebowitz, & Lackman, 2012).
Haegt er ad meta innri samskipti Ut fra samskiptatidni (Patrashkova-Volzdoska, McComb, Green, &
Compton, 2003), verkfeerum sem veitt eru til ad audvelda samskipti, edli samskipta og stig
samskipta (DeFranco, Neill, & Clariana, 2011). Lita ma a munnleg samskipti sem eina gerd
samskipta eda safn ordaskipta (e. verbal episodes) (Menekse, Purzer, & Heo, 2019). Til eru prjar
gerdir af pattum: spurningar, atok og rokhugsunarskipti (e. reasoning episodes) (Menekse et al.,
2019). Munnleg samskipti ma magntaka t.d. med: fjdlda framsagna (e. utterance), fjolda orda i
framsogn eda lengd framsagna en ekki sem tonfall eda likamsmal (Macht & Nembhard, 2015). Ekki
eru 6ll samskipti gagnleg og misskilningur kemur itrekad fram. Misraemi i samskiptum ma flokka {
6 stig, fra | til VI. Stig | er ad yfirfaersla merkingar er i edli sinu gollud (e. meaning-transfer inherently
flawed), stig Il er minni hattar misskilningur eda mistdlkun venja (e. minor misunderstandings or
misreadings routine), stig lll er alitnir persénulegir annmarkar (e. presumed personal deficiencies),
stig IV er markmidatenging (stjorn, tengsl, sjalfsmynd, verkfaerni) (e. Goal-referenced (control,
affiliation, identity, instrumentality)), stig V er menningarlegur munur & tungumali og
samskiptamynstri (e. Group/cultural norm differences in language and communication) og ad
lokum er stig VI hugmyndafraedilegur rammi samskipta; félags-menningarlegt valdadjafnvaegi (e.
Ideological framings of talk; socio-cultural power imbalances) (Brewer & Holmes, 2016).

Innri samskiptin er einnig haegt ad meta med samstarfsgaedum (e. Collaboration Quality) sem bj6da
upp a heildstaett mat sem sameinar: umfang umraedna, dypt sameiginlegs framlags sem byggir a
hugmyndum lidsmanna, Utfeerslu hugmynda lidsmanna, notkun & hvernig/ hvers vegna
spurningum vid ad kanna hugmyndir lidsmanna og sameiginlegt edli akvardana (Menekse, Higashi,
Schunn, & Baehr, 2017). Med ytri samskiptum er att vid samskipti utan teymisins, til
skipuheildarinnar eda vidskiptavina. Forysta getur haft mikil ahrif & samskipti innan hépsins og er
t.d. umbreytingarforysta (e. Transformational leadership) med persénulegri vidurkenningu,
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studningi, vitsmunalegri 6rvun, hvetjandi samskiptum og framtidarsyn (Menegazzo, Cruz-Ortiz,
Ortega-Maldonado, & Salanova, 2015) faer um slik ahrif.

Lidaskipulag (e. team structure)

Lidid er skipad medlimum og baedi eiginleikar medlima og samstarf peirra hafa ahrif & frammistédu
lidsins. Eiginleikar teymis geta tengst heefileikum lidsmanna (Nukic et al.,, 2015; Rouse,
Cannonbowers, & Salas, 1992), 6skum lidsmanna (Nukic et al., 2015), sveigjanleika lidsmanna
(Nukic et al., 2015) og personuleika peirra (Nukic et al., 2015). Lidasamsetningar tengjast pvi hvers
konar bakgrunn medlimur hefur, fjdlbreytileika peirra (Nukic et al., 2015) eda hversu pverfagleg
lidin eru (DeFranco et al., 2011), hvernig uppbygging umbunar er i teyminu (Rouse et al., 1992),
steerd teymisins (Guastello, 2010; Nukic et al., 2015; Rouse et al., 1992), mismunandi hlutverk {
lidinu (Rouse et al., 1992), hvernig pessum hlutverkum er uthlutad (Nukic et al., 2015) og loks
hvernig lidid er valid (Sinclair, Siemieniuch, Haslam, Henshaw, & Evans, 2012). Synt hefur verid fram
a ad patttokutimi medlima (e. tenure) (hversu lengi folk vinnur saman) hefur ahrif 8 frammistédu
teymisins og verdur pad ad teljast mikilvaegur pattur (Sivasubramaniam et al., 2012). Lid getur verid
a mismunandi stédum svo samstadsetning (e. colocation) lida (Patrashkova-Volzdoska et al., 2003)
skiptir mali. Lid starfar einnig & morgum timalinum eda timaumhverfum (e. time
ecologies)(Guastello, 2010). Annar pattur i teymisskipaninni eru innri ferlar pess, peir verda ad vera
kerfisbundnir (Lynn & Reilly, 2000) og hafa ferla til ad skra og geyma upplysingar (Lynn & Reilly,
2000).

Lidsumhverfi (e. team environment)

Lidsumhverfi er umhverfid sem teymi starfar i. Samhengid felur i sér: naegilegt fjarmagn, forystu
og skipulag, tilvist trausts, kerfi fyrir frammistédu og mat og péknun (Nukic et al., 2015). Skipuheild
sem lidid er hluti af hefur einnig ahrif & frammist6du teymisins baedi Ut fra notkun lidsins (hvernig
bad notar teymi til ad leysa vandamal, baeta ferla og virkja starfsmenn i teymisvinnu) og studningi
sem pad bydur upp a (Uthlutar vidunandi audlindum (e. resources) til ad hjalpa lidi ad starfa og na
markmidum sinum sem og ad meta framlag lida sinna) (Lee, To, & Yu, 2013).

Verk (e. tasks)

Verk eru kjarninn i teymisvinnunni. bau verda ad vera tilgreind i umfangi (e. scope) til ad passa vid
li8id. Honnun verka (Sinclair et al., 2012) sem og vinnuhonnunin (sjalfraedi, fjdlbreytni faerni,
verkaaudkenning og mikilveegi verka) (Nukic et al., 2015) er i fyrirrdmi fyrir teymid. Verk eru af
mismunandi gerdum (Salas, Cooke, & Rosen, 2008) og ein verkaflokkun (Driskell, Salas, & Hughes,
2010) bydur upp a fjéra adalverkaflokka: val & eda akvardanattkuverk (e. choosing or decision-
making tasks), samningavidraednaverk (e. negotiating tasks), framkvamd verkefna (e. executing
tasks) og ad bua til verk (e. generating tasks).

Vinnualag getur haft ahrif & afkost og ma lita & pad sem tvofalt: timapressu og eftirspurn eftir
audlindum (Urban et al., 1996). Hversu mikid lidsmadur getur unnid Ut af fyrir sig, eda
einstaklingsbundid verk (Salas, Cooke, et al., 2008) a méti hve mikid verk eru tengd innbyrdis
(hvernig lidsmenn purfa upplysingar, efni og studning hvert fra 6&ru)) (Bron, Endedijk, van Veelen,
& Veldkamp, 2018; Salas, Cooke, et al., 2008) hefur ahrif a arangur. Einnig geta skjol haft ahrif a
hénnunarverk i formi samraemingar honnunarskjala (Dong, Hill, & Agogino, 2004).

Innri virkni lida (e. team inner workings)

Haegt er ad meela eiginleika lids (e. team characteristics) a premur asum: tilhneigingu til samstarfs
(vilji medlima til samstarfs), sveigjanleika teymisins (maelir ad hve miklu leyti allir lidsmenn geetu
framkveemt ymsar adgerdir i teyminu) og forgangssamhljéda (maelir ad hve miklu leyti teymin hafa
bréad sameiginlega heildstaeda nalgun til ad vinna verk sin) (Grant & Hallam, 2016). Traustpaettir
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hafa ahrif 4 teymid og ma lita 8 pad sem verkefnaferlapaetti (hugraent (e. cognitive-based) traust,
traust byggt a ahrifum (e. affective-based), samvinnu og eftirliti) eda sem uppbyggingu og samhengi
patta lids (fjdlbreytni teymis, langlifi teymis, naleegd teymis og malsmedferdar og gagnvirkt réttlzeti
(e. procedural and interactional justice)) (Zhang & Zhang, 2015).

Lidspjalfun er ad auka hafni lidanna (Salas, DiazGranados, et al., 2008). Malt er med pvi ad vinna
ad fimm hlutum: (i) rauntimamalum, (ii) einbeita sér ad pvi ad proa pakklaeti fyrir sérstédu, (i) proa
reiknirit (e. algorithms) og uppbyggingu fyrir hopfundi, (iv) bda til hugmyndastjérnunarkerfi fyrir
hépinn og ad lokum, (v) préa kerfi innri radgjafa (Grossman, 1997). Félagsleg og menningarleg
hegdun hefur ahrif & frammistddu lidsins. Félagsmaétun lida (Pennaforte, 2017) og lidamenningin
er hversu vel gildi og vidhorf falla saman innan teymisins (Hodgson, Hubbard, & Siemieniuch, 2013).
Sum hegdun hefur ahrif a virkni hépa. Sumir lidsmenn nota pvingunarahrif sem pvingunarleid til
ad hafa ahrif a adra lidsmenn (Lee et al., 2013). Adrir fara med straumnum an pess ad leggja sitt af
morkum i teymisvinnunni, slikt nefnist félagsleg leti (Schippers, 2014). betta krefst pess oft ad adrir
lidsmenn taki upp slakann, oft med medvirkni og vinni pa vinnu sem ekki hefur verid unnin
(Schippers, 2014). Ekki falla allir lid&smenn & sinn stad og buast ma vid einhverjum
adlégunarerfidleikum (Lee et al., 2013).

Lidshaefni er samanlégd feerni til ad takast a vid teymisvinnuna, par med talin reynsla
(Sivasubramaniam et al., 2012). Lidsnam er pegar lid byggir upp og vidheldur sameiginlegri
hugmynd (e. conception) um verkefni sin (Bron et al., 2018). Teymisvitund er heildarvitund (e.
macro cognition) innbyrdis tengsla ferla i teyminu (Salas, Cooke, et al., 2008). Fjolbreytni teymis i
mismunandi pattum eins og (i) lydfreedilegum eiginleikum; (ii) verktengdri pekkingu, feerni og
haefileikum (einnig kollud hagnytur fjolbreytileiki (e. functional diversity) (Sivasubramaniam et al.,
2012)); (iii) gildum, skodunum og vidhorfum (e. values, beliefs and attitudes); (iv) persénuleika,
hugraens- og hegdunarstilum (e. cognitive and behavioural styles) (og namsstilum (Lau et al., 2012));
(v) stada vinnuhodpsins i skipuheild (Sauer, Felsing, Franke, & Ruttinger, 2006).

Samheldni teymis (Rouse et al., 1992) eda samheldni h6psins er hversu mikla persénulega tengingu
lidsfélagar finna hver vid annan (esprit de corps) (Sivasubramaniam et al., 2012). Samheldni er haegt
ad meta af hépstjérum med priggja atrida kvarda Seashore (Patrashkova-Volzdoska et al., 2003).
Samhaefing teymis, hversu vel teymi vinnur saman og hvernig lidsmadur vikur sér undan verki eins
og sumir vilja ekki vinna med 68rum eda lidsmadur fer af leid (e. scope creep) (Culp & Smith, 2001).
Sameiginleg stefnumodrkun er hversu vel teymi vinnur saman, lidsmenn hjalpa hverjir 68rum og
halda afram med hugmyndir hver annars (Driskell et al., 2010). Samstarfsandrimsloft er maelt med
fiolda patta, svo sem trausti, studningi, upplysingamidlun, gagnkvaemri virdingu, patttdku og
samkennd (Lee et al., 2013).

Hvernig lidsmadur skilur heiminn fer eftir hugmyndalegum fyrirmyndum (e. mental models) peirra.
Hugmyndalikan er adferd par sem menn geta gert lysingar a tilgangi og formi kerfisins, skyringar a
virkni kerfisins og athugudu (e. observed) kerfisastandi (Rouse et al., 1992). Hugmyndalikén fjalla
um ytri heim, kerfid sem er i gangi og hvernig menn takast a vid pad kerfi i hugum sinum. Hinn ytri
heim er haegt ad syna a fjorum stigum: tilgangi - hvers vegna kerfi er til, virkni - hvernig kerfi starfar,
segir - hvad kerfi gerir og myndast - hvernig kerfi litur Ut (Rouse et al., 1992).

Lidsstjornun (e. team management)

paettir sem hafa ahrif & frammistddu teymis i gegnum lidsstjérnun eru margir. Til pess ad teymi
vinni rétt parf ad leggja fram markmid eda framtidarsyn fyrir verkefnid. Markmidid parf ad vera
skyrt og stefnan stodug (e. vision stable) (Lynn & Reilly, 2000). Skyrleika markmida er haegt ad maela
med markmidasamstédu innan teymisins (Sivasubramaniam et al., 2012). Skyr markmid sndast um
pbad ad hve miklu leyti lidsmenn telja markmid lids sins pydingarmikil, skilja verkefni lidsins og
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afleidingar arangurs pess (Lee et al., 2013). Markmid aetti ad tengjast arangri teymisins (e. team
effectiveness) sem er mat a arangri ferlanna (Salas, Cooke, et al., 2008).

Akvardanataka er hvernig lidid tekur &kvardanir. bessar akvardanir munu hafa métverkandi
markmid (e. conflicting goals), eru teknar i breytilegu umhverfi, munu krefjast forystu, eru
innbyggdar i skipulagslegt samhengi og oft i fjolmennum teymum (Rouse et al., 1992). Til pess ad
meta akvardanirnar er haegt ad nota lidsihugun (e. team reflexivity) p.e. hvernig lidsmenn velta
sameiginlega fyrir sér markmidum, adferdum og ferlum lidsins (Gabelica, Van den Bossche, De
Maeyer, Segers, & Gijselaers, 2014). Endurgjof teymis (e. team feedback) er skilgreind sem midlun
upplysinga, veitt af utanadkomandi adila, er vardar adgerdir, atburdi, ferla eda hegdun tengda
verklokum eda teymisvinnu (Gabelica et al., 2014).

Arangursendurgjof (e. performance feedback) (Guastello, 2010) er naudsynleg fyrir |id svo pad geti
samramt storf sin. Ein nalgunin er ad nota prju skref: (i) byggja & endurgjof og utskyra (a) hvers
vegna arangur nadist (eda skortur er 8 honum) og (b) gefa deemi um adferdir (e. tactics) sem geta
skyrt arangur, (i) eru adrir moéguleikar til ad baeta arangur? Ad lokum, (iii) settu markmid og préadu
aaetlanir fyrir naesta verkefni (Gabelica et al., 2014).

Lokapattur lidsstjérnunar eru ferli hennar. A haesta stigi verdur stjérnunin ad vera tviskipt (Daniel
& Davis, 2009); (i) koma &, midla og skilja markmid teymis sem sameiginlega teymissyn og (ii) stofna
rekstrarhopsumsyslu (e. operational team structure) sem audveldar vixlverkandi innbyrais tengsl
(e. cross-functional inter-relationships) (Daniel & Davis, 2009). A itarlegra stigi purfa ferlin ad takast
a vid mal eins og: félagslega leti, gagnkveeman tilgang, sérstok markmid, sjalfvirkni lida og atok
(Nukic et al., 2015). Nakvaemari skilgreining a stjéornun teymis vaeri: Lidsstjéornun kemur fram vid
samspil manna - verka - hluta (e. human-task-artefact), hin er markmidsmidud og had samhengi
starfseminnar (Palmaqvist, Bergstrom, & Henrigson, 2012).

Gerd frammistodumaeelis taekniteyma

Strax i upphafi heimildarannséknarinnar kom i ljés ad peettir sem hafa ahrif a frammistédu teyma
eru fijdlmargir og ekki veeri haegt ad taka tillit til allra. Pessi grein fjallar um hénnun a&ferdafraedi til
ad meta frammistodu taekniteyma - med aherslu & teymisvinnu nemendadrifinna
nemendaverkefna i verkfraedinami. Héfundar foru i gegnum alla paettina og véldu pa sem skipta
mali fyrir nemendadrifin verkfraediverkefni. Framsetning pessara patta er su sama og i greinunum
sem peir voru teknir Ur. Vid frekari Grvinnslu pattanna kom i ljés ad nokkra paetti vantadi til ad geta
metid frammistoduna. Nyjum pattum var pvi baett vid eda pattum breytt. Adferdafraedin inniheldur
sex paetti sem koma ekki beint fra heimildunum. batturinn ,félagsleg leti og medvirkni” i, Innrivirkni
lida” er samsettur af pattunum ,félagsleg leti“ og ,medvirkni. Patturinn ,faerni” i ,lidsmedlima“
hépnum er 6nakveemur og var skipt i ,verkhaefni“ og ,mannleg haefni” til ad endurspegla taeknilegt
edli starfsins. Sidan eru prir paettir sem fundust ekki i heimildunum. Flaekjustig verka og hvernig
verk eru innbyrdis had eru mikilvaegir paettir flokinnar verkfraedivinnu. paettinum ,lidssamhafing”
var baett vid hdopinn ,lidsstjdrnun” til ad tengja stjérnun lidanna betur vid innri vinnuna. Gagnvirkni
verka (e. task interdependence) visar til pess ad hve miklu leyti lidsmenn purfa upplysingar, efni og
studning hver fra 68rum til ad leysa verkid sitt (Liu & Li, 2012). Fleekjustig verka (e. task complexity)
er samansafn hvers konar einkenna verka (e. task characteristics) sem hefur ahrif 4 frammistodu
verks (Liu & Li, 2012). Einkenni verka eru peaettir i sex hépum: markmig, ilag, ferli, fralag, timi og
framsetning. | sérhverjum hépi eru paettir sem hafa jakvaed (+) eda neikvaed (-) &hrif 4 flaekjustig og
eru syndir i Tafla 1.
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Tafla 1 - beettir er hafa dhrif d fleekjustig verka (e. Complexity contributory factors).

Einkenna hépur | Ahrif & fleekjustig: (+) eykur og (-) minnkar flaekjustig

Markmid/fralag | Skyrleiki (-), Magn (+), Arekstrar (+), Varakerfi (-), breytingar (+)

I'Iag Skyrleiki (-), Magn (U-laga), margbreytileiki (+), 6nakvaemni (+), hradi breytinga
(+), Varakerfi (), Arekstrar (+), Vanskipuldgd adstod (+), Misraemi (-), Ekki
vanabundnir atburdir (+)

Ferli Skyrleiki (-), Fjoldi leida (+), fjoldi adgerda (+), Endurtekning (-), Vitsmunalegt
alag af adgerd (+), Likamlegt alag af adgerd (+)

Timi Samtimakeyrsla (+), brystingur (+)

Framsetning Uppsetning (veltur a verktegund), Misleitni (+), Samhaefni (-)

Frammistédumaeelirinn

Markmid pessarar greinar er ad koma med matsramma sem audveldar mat a frammistodu
teymisvinnu i verkfraedikennslu og er atlad ad bera kennsl 8 vandamalasvaedi. Hofundar téku
saman alla peetti sem taldir eru hafa ahrif a frammistddu lida og skilgreindu safn patta sem eru
mikilvaegastir i samhengi vid verkfraedivinnu. Samantekt af 6llum pattum og skilgreiningu a peim
ma sja i Tafla 2. Til ad fa yfirlit yfir frammistddu lids parf ad meta alla pessa 43 peetti.

Tafla 2 - Samantekt og skilgreining @ éllum 42 pdttum i 7 hdpum.

Lidsstjérnun (e. team management)

Lidssamhafing (e. team coordination) er hversu vel teymi vinnur saman og hvernig
lidsmedlimir hugsanlega vikja fra leikreglum, eins og pegar sumir vilja ekki vinna med 68rum eda
fara ut fyrir verksvid sitt (e. go off on tangents). Akvérdunartaka (e. decision making) er
hvernig lidid tekur akvardanir. bessar dkvardanir munu hafa misvisandi markmid, eru teknar i
breytilegu umhverfi, krefjast forystu, eru igraeddar i skipuheild og oft i fjiolmennum teymum.
Lidsihugun (e. team reflexivity) er hvernig medlimir velta sameiginlega fyrir sér markmidum,
aoferdum og ferlum lids. Lidsendurgjéf (e. team feedback) er midlun upplysinga sem veittar
eru af utanadkomandi adila vardandi adgerdir, atburdi, ferla eda hegdun i samhengi vid verklok
eda teymisvinnu. Lidsstjéornunarferli (e. team management processes) eru um ad koma a fot,
midla og skilja markmid lidsins sem sameiginlega dagskra lidsins sem og ad koma a
rekstrarhopsskipulagi sem gerir kleift ad audvelda pverfagleg samskipti (e. cross-functional inter-
relationships). Pessir ferlar purfa ad takast & vid mal eins og: félagslega leti, gagnkveeman tilgang,
sérstok markmid, skilvirkni teymis (e. team self-efficiency) og atok. Markvirkni lids (e. team
effectiveness) er mat & arangri ferlanna (e. outcomes of the processes). Markmid & syn (e.
mission & vision) er ad leggja fram skyr markmid og stéduga syn fyrir verkefnid. Skyr markmid
snudast um pad ad hve miklu leyti medlimir telja markmid lids sins mikilveeg, skilja markmid lids
sins og afleidingar arangurs lids. Arangursendurgjof (e. performance feedback) er ad nota
endurgjof sem fékkst til ad Utskyra hvers vegna arangur nadist (eda skortur a slikum), gefa deemi
um adferdir sem geta skyrt petta, velta fyrir sér hvort adrir méguleikar séu til stadar til ad baeta
arangur og ad lokum ad setja sér markmid og préa aaetlanir fyrir naesta verkefni.

Lidsumhverfi (e. team environment)

Skipuheildarigraedsla (e. organizational embedding) er hvernig samtdkin nota teymi til ad
leysa vandamal, baeta ferla og virkja starfsmenn i teymisvinnu. Naegar audlindir (e. sufficient
resources) snyst um pad hvort skipuheildin Uthluti fullnaegjandi audlindum til ad hjalpa lidinu
ad starfa og na markmidum sinum. Tilvist trausts (e. existence of trust) milli skipuheildar og
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liss. Arangursmaelingarkerfi (e. system for performance) badi til ad maela og meta &rangur
teymisins i skipulagslegu samhengi. Mat og péknun (e. evaluation and remuneration) fyrir
[i5id og medlimi pess.

Innri virkni lids (e. team inner workings)

Lidsfélagsmétun (e. team socialization) er hvernig félagsleg og menningarleg hegdun hefur
ahrif & frammistodu lids. Félagsmotun teymis og lidamenningin er hve vel gildi og vidhorf
lidsmanna falla saman innan teymisins. Pvingunarahrif (e. coercive influence) er pegar
lidsmenn beita pvingunaradferdum (e. coercive means) eda radskast (e. manipulate) til ad hafa
ahrif & adra lidsmenn til ad fa vilja sinn. Félagsleg leti & medvirkni (e. social loafing &
compensation) er pegar lidsmadur flytur med flaedinu an pess ad leggja sitt af morkum
teymisvinnunni. petta krefst pess ad adrir lidsmenn taki upp félagslegar beaetur, eda leysi
félagsletingjana af hdlmi og vinni pa vinnu sem ekki hefur verid unnin, p.e. syni medvirkni.
Adlogunarerfidleikar (e. adaptation difficulty) er pegar ekki allir lidsmenn falla a sinn stad og
buast ma vid einhverjum adlégunarerfidleikum. Lidslaerdomur (e. team learning) er pegar
teymi byggir upp og vidheldur sameiginlegri hugmynd (e. conception) um verkefni sin.
Lidsvitund (e. team cognition) er heildraen vitund innbyrdis tengsl ferla i teyminu.
Lidseinkenni (e. team characteristics) eru pripaett: tilhneiging til samstarfs (vilji medlima til
samstarfs), sveigjanleiki teymisins (meelir ad hve miklu leyti allir lidsmenn gaetu framkvaemt
ymsar adgerdir i teyminu) og forgangssamhlj6d (meelir ad hve miklu leyti teymin hafa préad
sameiginlega heildstaeda nalgun til ad vinna verk sin). baettir trausts (e. trust factors) eru
paettir sem hafa ahrif & teymid og ma lita & pad sem verkefnaferlapaetti hugraent (e. cognitive-
based) traust, traust byggt a ahrifum (e. affective-based), samvinnu og eftirlit) eda sem
uppbyggingu og samhengi patta lids (fjdlbreytni teymis, langlifi teymis, nalaegd teymis og
malsmedferdar & gagnvirkt réttleeti. Lidspjalfun (e. team training) er hvernig lidid eykur haefni
sina a fimm svidum: (i) rauntimamalum, (ii) einbeita sér ad pvi ad prda pakklaeti fyrir sérstédu,
(i) proéa reiknirit (e. algorithms) og uppbyggingu fyrir hépfundi, (iv) bua fil
hugmyndastjérnunarkerfi fyrir hopinn og ad lokum, (v) préa kerfi innri radgjafa.

Lidsskipulag (e. team structure)

Lidseiginleikar (e. team attributes) er tengt hafileikum lidsmanna , 6skum lidsmanna,
sveigjanleika lidsmanna og persénuleika peirra. Lidssamsetning (e. team compositions)
tengjast pvi hvers konar bakgrunn medlimir hefa, fjélbreytileiki peirra eda hversu pverfagleg lidin
eru, hvernig uppbygging umbunar er i teyminu, steerd teymisins , mismunandi hlutverk i lidinu,
hvernig pessum hlutverkum er Uthlutad og ad lokum, hvernig lidid er valid. Skipulagdir ferlar
(e. systematic processes) eru hvernig innri ferlar eru kerfisbundnir ad uppbyggingu.
Upplysingageymsla (e. recording and filing information) er hvort videigandi upplysingar séu
geymdar og adgengilegar. Starfsemi a mérgum timalinum (e. operate on multiple time
horizons) er hvort lidid hafi moérg mismunandi timamodrk. Samstadsetning (e. team
colocation) er hvort lid séu 4 sama stad edur ei. batttokutimi i lidi (e. team tenure) er hversu
lengi folk vinnur saman i lidinu.

Lidsmedlimir (e. team members)

Fyrirbyggjandi félagsmétunarhegdun (e. proactive socialization behaviors) er hegdun
lidsmanna er getur haft ahrif & frammistddu lids. Hvatning (e. motivation) er drifkrafturinn sem
hjalpar okkur ad na markmidum. Hvatning getur komid ad innan (e. intrinsic) eda ad utan (e.
extrinsic). bessi pattur fjallar einnig hvad er gert til ad auka hvatningu. Verkhaefni (e. task skills)
eru naudsynleg feerni lidsmanna sem parf til ad leysa verk a fullnaegjandi hatt. Mannleg haefni
(e. interpersonal skills) eru naudsynleg faerni sem lidsmenn purfa til ad eiga samskipti a
ahrifarikan hatt. Vidhorf (e. attitudes) er skilgreint sem vilji einstaklingsins til ad vinna afram
med sama teymi, traustid sem parf milli lidsmanna og viljinn til ad starfa i 6drum teymum.
Hugraenir paettir (e. cognitive factors) fjalla um hugraena fjolbreytni (e. cognitive diversity),
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Orvitreena peetti (e. micro-cognitive factors) mannshugans (eins og athyglisstjornun, minni
o.s.frv..) og vitraena getu (e. cognitive ability) sem er almenn andleg geta sem felur i sér
rékhugsun, lausn vandamala, skipulagningu, éhlutbundna hugsun, skilning a flokinni hugmynd
og ad lera af reynslu.

Verk (e. task)

Umfang (e. scope) er rétt val og samsvorun verka vid haefni lidssmanna, sampaetting audlinda og
arangur teymisins. Vinnualag (e. workload) er skilgreind Ut fra tveimur pattum: timapressu og
eftirspurn eftir audlindum. Samhengi verka og skjala (e. task coherence) er hversu vel skjol
samraemast vid hénnunarverkefni. Flaekjustig verka (e. complexity of task) er samansafn
hvers konar eiginleika verka er hefa ahrif & frammistdédu verks. Verk einkennum (e. task
characteristics) er heegt ad skipta i sex hopa: markmid, inntak, ferli, framleidsla, timi og
framsetning. Hver hépur hefur nokkra paetti sem hafa jakved (+) eda neikvaed (-) ahrif a
flaekjustig (sja alla peetti i Tafla 1). Gagnvirkni verka (e. task interdependence) visar til pess ad
hve miklu leyti lidsmenn purfa upplysingar, efni og studning hver fra 68rum til ad geta sinnt
verkum sinum.

Samskipti (e. communication)

Innri samskipti (e. internal communication) eru samskiptin innan teymisins. Tengist tidni
samskipta, verkfaarum sem eru veitt til ad hjalpa til vid samskipti, edli samskipta og hversu mikil
samskipti eru. Misreemi i samskiptum (e. miscommunications) fjallar um ekki gagnleg
samskipti og misskilning. Misraemi getur verid allt fra pvi hvernig yfirfaersla merkingar er i edli
sinu gollud, minnihattar misskilningur, talinn (e. presumed) persdnulegri annmarkar,
mismunandi tilvisanir i markmid, munur & hopa- / menningarlegu vidmidi (e. group/cultural
norm) i mali og samskiptum, hugmyndafraedilegur rammi tals upp i félags-menningarlegt
valdamisveegi (e. socio-cultural power imbalances). Ytri samskipti (e. external
communication) visar til samskipta utan teymisins, til skipuheildarinnar eda vidskiptavina.

Tillagan er ad nota viétol vid kennara og lidsmenn til ad fa yfirsyn yfir stdduna. baettirnir 43 sem
adur voru skilgreindir (sja Tafla 2) eru leidbeinandi vid framkvaemd viétalsins. Vid mat a pattum er
naudsynlegt ad hafa skilgreiningarnar vid héndina. Par sem ramminn er ekki hannadur til ad vera
mjog nakvaemur er ndg ad meta hvern patt 4 einfaldan priggja stiga télukvarda; null fyrir ad pattur
virkar ekki fullnaegjandi, einn fyrir fullnaegjandi frammist6du og tveir fyrir gdda frammistodu. Tafla
3 synir daemi um nidurstédur Ur mati par sem studst er vid pess konar einkunnakvarda, sja itarlegri
umfjéllun i Unnthorsson og Oddsson (2020).

Tafla 3 - Deemi um nidurstdédur einkunnagjafar fyrir alla 43 frammistédupcettina
og heildarstig hvers pdttarhdps.

Lidssamhaefing Lidseiginleikar
Akvérdunartaka Lidssamsetning
Lidsihugun Skipulagair ferlar
Lidsendurgjof Upplysingageymsla

Lidsstjornunarferli
Markvirkni lids
Markmid / syn
Arangursendurgjof
Samtals (hamark 16)
3 Skipuheildarigraedsla

Starfsemi & mérgum timalinum
Samstadsetning

patttokutimi i lidi

Samtals (hamark 14)

3 Fyrirbyggjandi félagsmotunarhegdun
| Hvatning

Lidsstjornun
Lidsskipulag

N NOOIONO == NN

OWoOo oo ~00oON

Lids
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Naegar audlindir 1 Verkhafni 0
Tilvist trausts 1 Mannleg haefni 1
Arangursmaelikerfi 1 Vidhorf 2
Mat og poknun 2 Hugraenir peettir 2
Samtals (hamark 10) 5 Samtals (hamark 12) 9
Lidsfélagsmétun 2 Umfang 0
pvingunarahrif 0 Vinnualag 0
w» | Félagsleg leti og medvirkni 2 <2 | Samhengi verka og skjala 0
% Adldgunarerfidleikar 2 2 Flaekjustig verka 1
< | Lidslaerdémur 1 Gagnvirkni verka 1
? Lidsvitund 1 Samtals (hamark 10) 2
g Lidseinkenni 1 =] Innri samskipti 2
— | beettir trausts 2 ¥ | Misreemi i samskiptum 1
Lidspjalfun 1 % Ytri samskipti 2
Samtals (hdmark 18) 12 | v | Samtals (hamark 6) 5

Stig fyrir peettina eru sidan dregin saman fyrir hvern hép. Héfundar stinga upp a tveimur leidum til
ad leggja saman stig til ad skapa heildareinkunn:

1) Jafnt veegi pdtta par sem hver pattur getur fengid mest 2 stig og hver hépur mest tvisvar
sinnu fjoldi patta (merkt sem hdmark toflu 3). Heildarstigin verda samanlégd stig allra
pattanna (mest 86 stig)

2) Jafnt veegi hépa par sem hver hopur getur fengid 100 stig. Heildarstigin verda samanlogd
stig allra hépanna (mest 700 stig).

Tafla 4 - Heildarstig pdttahépa, hdmarksstig sem heegt er ad fd i hverjum hdp og einkunn mv.
einkunnarfyrirkomulag, einkunn d heildarframmist6du med tveimur adferdum (Unnthorsson &
Oddsson, 2020).

J6fn vigtun frammistédupatta J6fn vigtun hépa

battahépar Stig Hamark Einkunn % Stig Hamark | Einkunn %
Innri virkni lids 12 18 67% 67 100 67%
Samskipti 5 6 83% 83 100 83%
Lidsmedlimir 9 12 75% 75 100 75%
Verk 2 10 20% 20 100 20%
Lidsstjérnun 3 16 19% 19 100 19%
Lidsskipulag 7 14 50% 50 100 50%
Lidsumhverfi 5 10 50% 50 100 50%
43 86 50% 414 700 59%

Til ad audvelda audkenningu vandamalasvaeda benda héfundar & ad nota ratsjarrit med stigagjof
hopsins i 100 kvarda. Mynd 1 synir deemi um myndraena framsetningu a frammistédupattum (dr
toflu 4) med ratsjarriti.
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Innri virkni lids

1
0,9
08
0,7 .
Lidsumhverfi 7 Samskipti

0,5

Lidsskipulag Lidsmedlimir

Lidsstjérnun Verk

Mynd 1 - Ratsjdrmynd sem synir pdttahdpana 7 og hvernig myndreent md sjd einkunnir sem fdst med
adferdinni.

Umraeda

Adferdafraedin sem hér var kynnt veitir ekki itarlegt mat & frammistédu heldur gefur hudn
visbendingar - hun er einhvers konar hitamaelir & frammistéduna. Vid heimildarynina fundust
nokkrar adferdir sem nota ma til ad meta frammistddu teyma og er gaman ad setja adferdafraedina
sem kynnt var hér i samhengi vid nokkrar peirra. Til ad byrja med er heimspekileg nalgun
(Soltanzadeh & Mooney, 2016). Adferdafraedin sem kynnt er hér er blanda af kerfisbundinni nalgun
pbar sem heildin er skodud og stigveldi. Heildstaeda nalgunin tekur & umbreytingarferlinu fra ilagi,
umbreytingu yfir i fralag en stigveldisnalgunin i edli sinu brytur kerfid nidur i vidradanlega buta sem
haegt er ad meta og draga saman i lokin. Grundvallarmaelikerfid (Rouse et al., 1992) i
adferdafraedinni sem kynnt er i pessari grein er i flokknum munnleg / skrifleg skyrsla en ekki reynslu
(e. empirical)- eda greiningarlikan (e. analytical modelling). Adferdin midar ad pvi ad finna
vandamalasvaedi og vidtdl henta mjog vel til ad fa skjota innsyn. Sama gildir um grundvallarsvidin
sem adferdin fjallar um. bad eru prju meginsvid, nymyndun gilds hugtaks (e. the synthesis of a valid
concept) stjornun audlinda og innri starfsemi teymis (Keefe, Glancey, & Cloud, 2007) og fjallar
PAINTER um pau 6ll. Adferdin beinist ad pvi ad greina hvort markmid vidskipta og hdnnunar séu
bekkt og notud vid framkvaemd verkefnisins (Dong et al., 2004). Og svo hvort pessi markmid séu i
takt vid innri starfsemi teymisvinnunnar. Adferdin tekur baedi tillit til ytri og innri frammistodu
teymisins (Zhang & Zhang, 2015). A&ferdin fjallar pd ekki um itarlegri peetti eins og maeliadferdir
(Andersson, Rankin, & Diptee, 2017), malingarvandamal (Mendibil & Macbryde, 2005) eda hvernig
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eigi ad smida meaelikerfi fyrir teymisvinnuna (Mendibil & Macbryde, 2005). A&ferdin fer heldur ekki
i smaatridi vardandi vinnuaflsnytingu (Grant & Hallam, 2016), jafningjamat (Williams, He, Elger, &
Schumacher, 2007) eda einstaklingsvitund (Dong et al., 2004).

Adferdin zetti ad vera gagnleg vid greiningu @ almennum teymum sem og teekniteymum, sem fyrsta
visbendingartaeki & hugsanlegum vandamalssveedum i teymisvinnu. Mat a arangri og skilvirkni
adferdarinnar er einnig ahugavert. Héfundar hafa notad adferdina til ad meta nemendadrifid,
bverfaglegt verkefni i haskdlanum par sem erfitt hefur reynst ad baeta arangur arangur i lengri tima
(Unnthorsson & Oddsson, 2020). Med pvi ad vinna med lykilpersénum sem pekkja til teymisins er
haegt ad beita adferdinni a fljotlegan hatt til ad fa heildaryfirsyn yfir frammistédupeaetti teymis og til
ad greina hvar helstu frammistéduvandamalin liggja. Eins og adur segir var adferdafraedin hugsud
sem einhvers konar hitamaelir a frammistodu teymis. Vegna pess var einkunnagjofin hofd grof, p.e.
einungis prjar einkunnir gefnar, og pvi er i lagi pé ad lykilpersénurnar sem unnid er med vid
greininguna pekki ekki fyllilega til allra frammistédupattanna - adferdin gefur engu ad sidur
visbendingar um stéduna.

Hoéfundar sja fyrir sér framtidarvinnu par sem haegt veeri ad gera itarlegri leidbeiningar um hvernig
meaetti safna gégnum til ad meta paettina 43. Pad mundi fela i sér gerd spurningalista fyrir sérhvern
patt. Sem daemi um spurningar pa eru paettirnir lidsihugun (e. team reflexivity) og lidsendurgjof (e.
team feedback) tengdir (Gabelica et al., 2014). Fyrir lidsendurgjof gaeti spurning verid: Hefurdu
fengid endurgjéf 6 frammistédu lidsins tengda einstaka einingum verksins? A medan spurning fyrir
battinn lidsihugun gaeti verid: Er skipulog urvinnsla & endurgjof & frammistédu lids par sem 1idid ihugar
a) hvernig drangur eda vandamdl lidsins tengjast vid hegdun pess, b) hvort lidid gat ndd sama drangri
d annan hdtt og c) hvernig verdur lidid betra i neesta verkefni? Framkveemd gaeti verid a nokkra vegu,
til deemis: lidsmenn svara sjalfir, matsadili reedir vid lidsmenn, matsadili metur an vidraedu eda
teymid ihugar og svarar spurningum saman.

Samantekt

Kynnt var kerfisbundin adferdafraedi til ad meta frammistédu nemendateyma i umfangsmiklum
verkefnanamskeidum. Adferdin var préud ut fra nidurstédum itarlegrar heimildarvinnu um
adferdir til ad meta frammistédu nemendateyma. Adferdin tekur & 43 frammistédupattum sem
skipt var i sjo hépa eftir edli peirra. Gognin sem adferdin byggir a eru fengin med vidtélum vid
lykilpersénur, sem pekkja vel til teymisins og starfsumhverfis pess. Allir frammistédupeettirnir hafa
verid skilgreindir og nytast skilgreiningarnar til leidbeiningar i vidtdlunum. Adferdin er fljétleg i
notkun og gefur visbendingar um frammistodu teymis. Nidurstédurnar ma ryna a téfluformi eda a
ratsjarkorti. Nidurstdédurnar nytast sidan til ad meta hvort astaedur séu til breytinga og til ad taka
akvardanir um forgangsrodun adgerda.

Adferdafraedin byggir a pvi ad vidmaelendur fara kerfisbundid i gegnum frammistédupeaettina 43 og
reeda pa, hugleida og meta. Er pad mat hofunda ad til ad teymi geti beett frammistddu sina purfi
reglulega ad raeda, hugleida og meta frammistddupeettina. bar sem adferdafraedin tekur a
fiolmérgum pattum sem hafa ahrif & frammistdéduna, p.e. innri pattum sem og ytri pattum, nytist
han baedi stjornendum sem og teymunum sjalfum. i framtidinni veeri frédlegt ad préfa adferdina
utan menntageirans pvi frammistédupeaettirnir 43 eiga einnig vid teymi i atvinnulifinu.
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